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前言

　　“这是我最近参加过的一次‘同情’宴会。
”企业家比尔·考利（Bill Cawley）说。
卡罗尔·弗兰克和我以及其他29位企业家创业失误的经历，是这场“同情”宴会的主题。
如果你能从他们的故事当中吸取教训，那将会节省很多钱财，也会避免很多令人头疼的事情发生。
　　在过去的13年中，我主持了一个名叫“巨人的出生”（Birthing of Giants）的管理节目，它是在麻
省理工学院的校园里开办的。
最受欢迎的一期节目要属埃德·罗伯茨(E'd Roberts)博士的“生不如死的夜晚”（Night of the Living
Dead）。
那天晚上．60名商务领军人抛下面子走进节目，和大家一起讲述自己商务生涯中曾经有过的惊心动魄
的危难时刻以及劫后新生的经历。
企业家们的传奇性生涯，使那天晚上的节目闻名于麻省理工史隆商务学院（MIT Sloan School of
Business）。
　　令人惊讶但又颇感安慰的是，这些成功的企业家还能“活着”讲述自己的故事。
在本书中，卡罗尔精彩地再现了那个令人汗颜的夜晚；而且她还告诉我们，企业家必须拥有的重要价
值标准就是：从不，永不放弃！
当然，不放弃不等于去做无谓的支撑。
我们可能需要改变战略，还可能要彻底改变企业方向。
寻找企业发展的多条途径，是对企业家的真正考验。
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内容概要

“成功”可能是一个企业家面临的最大敌人。
本书中的29个故事，介绍了29名成功企业家是如何犯下代价昂贵的错误的，从他们的错误和教训中，
我们可以学习和了蟹什么是一个企业家应该做的、不该做的，什么正确、什么错误，从而避免那些致
命性的失误。
这些故事是精心挑选的，故事主人公的错误是每一个企业家都可能会面临的，甚至有些错误你已经犯
过或正在犯⋯⋯这些真实而生动的案例也许会比管理教科书来得更直接和更有启发性，不仅对企业家
，对员工也同样会有所收获。
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作者简介

卡罗尔·弗兰克（Carol Frank），工商管理硕士，注册会计师（CPA）。
她热衷于研究企业中的“病症”。
她曾先后运作了五家成功的企业，对于在经营中如何取得成功、保持成功的关键以及如何避免企业经
营错误等问题，有着精到的见解和经验，堪称一流专家。
为此，她每年都要针对众多企业领导和企业家做系列演讲。
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章节摘录

　　第一编　了解你所在的行业　　埃米亚·安东泰　　埃米亚的清洁用品工厂生产家用天然皂。
这种肥皂专门为那些罹患敏感症、哮喘和化学过敏症的人而研制，它由最高质量的纯植物油制成，无
毒、无刺激，可降解，是人类和地球友好型的产品。
它能够清洁所有污渍，而且经济实惠。
　　几年前，埃米亚刚出生的儿子戴维患了严重的疾病。
戴维小时候一直被呼吸困难和皮疹困扰着，总是莫名其妙地不停尖叫。
传统的药物根本不起作用，因此，失望的埃米亚只好求助于顺势疗法和其他的医生。
埃米亚发现，戴维的歇斯底里症和呼吸困难的发作是因对清洁用化学品的过敏反应所致。
杂货店货架上的家用清洁产品都有化学毒性。
当埃米亚尝试使用天然清洁剂时，戴维并没有出现异常反应。
不过，这些天然产品的售价很高，不容易买到，而且清洁效果也不理想。
　　于是，埃米亚开始研制自己的天然皂产品。
当她和朋友、邻居一起分享这些产品时，好评如潮。
也就在那时，她决定创办自己的公司。
　　问题是，虽然埃米亚具有经营公司的经验，但她从未严格地把生意当作一项投资来处理——她的
目的是帮助更多的人——因此她没有过多地考虑学习如何在某个行业立足、工作。
　　埃米亚变卖了所有的物产，创办和运营自己的公司。
埃米亚会遇到竞争，而且她的对手可能是Dial、Clorox和宝洁之类的公司。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这是一部企业家的必读书，读这本书是很有价值的时间投资。
　　——彼得·H.托马斯，受托协会会长，21世纪加拿大青年企业家协会创始人。
　　卡罗尔·弗兰克以及其他29位企业家失误的经历是这场“同情”宴会的主题。
如果你能从他们的故事当中吸取教训，那将会使你节省很多钱财，也会避免令人头疼的事情发生。
　　——维伦·哈尼什，青年企业家协会创始人，羚羊公司首席执行官
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编辑推荐

　　一般商务书大都是教我们如何去做正确的事情；而《做我所说别做我所做：从成功者的失败中汲
取智慧》却敢于表白企业家们做过的错事，让读者从错误中吸取教训，避免重蹈覆辙。
　　激动人心的故事就发生在我们周围。
在这本里，读者还可以看到勇敢的企业家们敞开心扉，畅谈他们如何受挫折以及如何“逃生”的经历
。
　　《做我所说别做我所做：从成功者的失败中汲取智慧》融幽默于充满个人奋斗和策略的真实故事
之中，体现出坚定的企业责任感，可以说是一本优秀的成功指南。
虽然充满曲折，但又处处洋溢着必胜的信念。
这些活生生的经历、以高昂代价得来的教训，无论对企业家还是员工都同样有价值，都能从中得到欢
欣，受到鼓舞。
　　从书中你能体会到下面的问题：　　到银行账户里只剩下一美元时还没采取措施。
　　成功也可能成为企业家最大的敌人。
　　知识产权保护很可能会成为你贫穷与兴旺之间最大的障碍。
　　不要雇用简历（要看能力和品行）。
　　当合作伙伴变坏的时候你该做些什么。
　　口头合同没有书面合同有价值。
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