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前言

　　我最终想到这些人需要“超越完美”。
为什么会有这样奇怪而且似乎有些不合逻辑的用语呢？
为了解释这个，需要告诉你那次我遇到世界上最棒的法国长笛大师——让·皮埃尔·朗帕尔
（Jean-Pierre Rampal）的故事。
我当时住在洛杉矶郊外，听说大师将来市内的一所大学给高级音乐讲习班授课。
虽然我并不演奏长笛，但我也决定去看看。
就这样我走进了大师的课堂，众多天才超卓的音乐神童们为大师演奏并聆听大师对乐章的理解和演绎
。
大师的演绎有时候是如此引人人胜和与众不同，以至于我问他在拿作曲家所写的曲子做实验时，他将
走多远？
他想了一下，皱着眉头，然后回答说：“有些晚上我出去完美地弹奏了一曲，第二天晚上我弹奏得比
前一天更好。
”　　从那天起我就开始思考像“超越完美”（better than perfect）这样超乎寻常的表演。
　　并且，那些伟大的人们——大师们，不是不仅仅做完自己的工作吗，他们还同同行试验，这样当
你正好认为他们很完美时，他们会以一些更好的事情让你感到惊讶。
这难道不是天才的精髓所在吗？
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内容概要

清新的风格和吸引入的洞察力让他成为领导报业联盟的专栏作家。
戴尔·道腾探索最好的老板、员工和供应商的思考、学习和沟通是如何的不同。
    在此前的著作《天才的老板》中，道腾详述了他从给全国最好的管理者的演讲中学到的东西。
如今，带着《比非常好还妤》，他把研究扩展到包括每一水平的“总是最好”的同事。
以他讲故事的天赋，道腾创造了一个两位年轻员工和一名非凡商业天才间的三方式谈话。
我们要听到的是他们之间对于那些有能力让他们的工作变得特別、令人称奇的人们的讨论，例如：    
因为优秀而成为非正式的生产冠军的焊工。
    为了改变医学史而变为销售精英的科学家。
    对世界领头建筑师施魔法并赋予他灵感的老妇人。
    这是一本写给管理者、员工和团队的书。
这是一本不只是完美的书⋯⋯还要更精彩。
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作者简介

德尔·道腾，北美超人气管理策略专家。
1950年出生，毕业干斯坦福大学研究生院。
1980年创立了全美知名的市场研究公司Resea rch Resources，客户包括如麦当劳、AT&T、3M、宝洁和
柯达等多家行业巨头。

    1991年起，道腾开始在报纸上撰写管理策略专栏文章，备受奸评。
目前，他是全美最具代表性的超人气专栏作家，在100多家报纸设有专栏，每周与上千万读者分享成功
心得。
2004年曾出版畅销书《你工作快乐吗？
》。
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书籍目录

序导言 公司的宝石  任务  总是最好的同事  第一章 创造力的脸孔或“能有多精彩?”  收藏品的宝石  我
的宝石  安吉丽娜的宝石  曼克斯的宝石  小萨米·戴维斯印象第二章 超越完美的同事、与众不同的想
法或赞扬可爱的、不可理喻的人们  可爱的、不可理喻的客户  老妇人和建筑师  机敏的、不可理喻的雇
员  更重大的工作——帮助循环链  可爱的、不可理喻的上司  工作场所的难忘经历  米塔斯之触第三章 
超越完美的同事、与众不同的学习或性感的大脑  做我的华生  大脑，睾丸，心脏  大脑跳动  问题就是
答案  实验从不失败  从伟大到优秀  开端和结束  性感大脑与呼叫匹配  接受批评的艺术  撕碎天才  和大
脑谈情说爱第四章 超越完美的同事的交流有何不同寻常或培养组织的第三只眼  从假使到及时  组织的
第三只眼  奇迹般地销售  被爱的艺术  ⋯⋯总结 曼克斯的演讲后记致谢和引用资料
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章节摘录

　　第一章 创造力的脸孔或“能有多精彩?”　　最后的结果是，聚会的地点确实定在了菲尼克斯市
。
这让安吉丽娜着实很激动，因为她经常感到寒冷，甚至希望在沙漠的夜晚也能有滚滚热浪。
我们下午很晚才到——虽然才是4月初，但当地温度已经超过华氏90度——然后驱车前往骆驼背山脚下
一个漂亮雅致的酒店——加州豪园。
到达那里后，我们发现曼克斯叔叔已经给安吉丽娜和我预定了“浪漫套间”。
也就是说，屋里已经有香槟和巧克力在恭候我们，而且当我们在酒店餐厅就餐时，侍应生会为我们在
套间内点起好几打的蜡烛。
　　曼克斯叔叔给我们留的便条上说，他第二天早上——第二天晌午会来。
曼克斯叔叔真好啊！
事实上，孩提时代，我就认为“了不起的叔叔”指的就是像我的曼克斯叔叔一样非常好的亲戚呢。
甚至现在，当我听到这个表述时，我仍然会会心一笑地想到他。
　　曼克斯事先跟一个司机说好第二天早上来接我们，并送我们去亚利桑那州立大学校园里的艺术博
物馆见他。
既然已经选定了地点，我几乎预料到会遇见一些看上去很荒凉的建筑物，但却只看到一个锁着的又矮
又厚重的建筑物，像是间储物房。
不料，当我进去后才发现，里面低于地面，兼有洞穴和城堡的风格，非常符合沙漠景色；而且这里的
环境也很适合曼克斯，因为这是系列惊喜之一啊。
　　曼克斯在大厅里等着我们。
他穿着一件宽松的绉纱西装，戴着一条很常见的波洛领带（西部人戴的有饰扣的领带），正在和工作
人员谈笑。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这是一本写给你公司里每个人的书。
你的人会阅读它，再读它，讨论它，并且感谢你。
　　——吉姆·伊万斯，最佳西方酒店和减肥公司前CEO　　道腾的作品翱翔在他的时代前列。
他是商务专栏的欧比旺·肯诺比。
　　——史蒂夫·钱德勒，畅销书《激烈他人百法》作者　　你会一次又一次阅读奉书，来品味其中
的故事和智慧。
　　——东·都希，酷圣石CEO兼主席　　尽管戴尔的作品会让你挑灯夜读，但他的书就像一场甜美
的晚间觉——让你消除疲惫，恢复精神，并期待尝试新事物。
　　——比尔·麦克劳夫伦，选择舒适董事长兼CEO（“睡眠指数床垫”发明者）　　哇！
渎《比非常好还好》唤醒了我未被激发的潜能，让我们从自愿接受的禁锢中爆发．在正常生活的矩阵
谎言之上的稀薄空气中真实地表演。
　　——丹·史威克，中国雾茶公司共同创始人和共同CEO
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