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前言

　　对国家公务员素质的研究，是公务员制度建设，乃至我国当前社会政治生活中具有重大实践意义
的课题。
党的十六大报告、十七大报告都明确将“反对和防止腐败”作为一项重大的“政治任务”，并将其与
执政党的前途和国家的命运紧密联系在一起。
“反对和防止腐败”的根本途径在于实现国家公务员的“他律”和“自律”。
“他律”必须立足于“制度反腐”；“自律”则有赖于国家公务员的素质。
目前，学界针对我国的现实状况，提出了一系列“制度反腐”的建言和对策，这无疑是正确的。
然而，如何通过提高公务员的整体素质来实现公务员的“自律”，却关注甚少，成为研究的空白。
国家公务员是我国人才资源的重要组成部分。
江泽民在北京APEC 人力资源能力建设高峰会议上曾指出：当今世界，人才和人的能力建设，在综合
国力竞争中越来越具有决定性的意义。
加强人才资源开发，从来没有像今天这样重要、这样紧迫。
人才能力是由人才素质决定的，人才资源开发的重点应该是人才素质的建设。
在人才资源开发的战略中，人们关注得最多的是科技人才的开发，而对在国家社会生活中扮演重要角
色的公务员的人才开发，则缺乏系统的研究。
公务员制度是政府的行政效率和公共服务的载体，因而公务员的素质直接决定着政府能量的“有效性
”发挥。
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内容概要

我国公务员制度的发展态势和今后一段时期的发展趋势而言，亦应将对国家公务员素质的研究作为一
个重要的研究方向，通过借鉴发达国家提升公务员素质的经验，结合中国特点，提出符合实际的公务
员素质建设的科学对策。
目的是进一步提高公务员的公共服务质量和技术能力水平，建立更加廉洁、高效、优质的公共服务新
范式。
本书对中国公务员素质建设作了科学的研究分析。
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章节摘录

　　素质测评量化，除了方便简洁的物化表述功能外，还有助于促进测评者对素质特征进行细致、深
入的分析与比较，有助于从大量的具体行为中抽象概括出本质的特征和作出尽可能准确的差异比较。
量化的形式有：1．一次量化与二次量化；一次量化是进行直接量化或一次性完成的量化；二次量化
是对素质测评的对象进行间接的定量刻画即先定性描述后再定量刻画的量化形式或指整个的素质测评
量化过程要分二次计量才能完成。
　　2．类别量化和模糊量化；所谓类别量化就是把素质测评对象划分到某一事先确定的几个类别中
去，然后每个类别均赋以不同的数字。
这种素质测评类别量化的特点是，每个测评对象属于且仅属于一个类别，不能同时属于两个以上的类
别。
量化在这里是一种符号性的形式量化，“分数”在这里只起符号作用，无大小之分。
模糊量化则要求把素质测评对象同时划分到事先确定的每个类别中去，根据该对象的隶属程度分别赋
值。
这种测评模糊量化的特点是，每个测评对象同时且必须归属到每个类别中，量化值一般是不大于l的正
数，是一种实质性量化。
由此可见，模糊量化的测评对象是那些分类界限无法明确，或测评者认识模糊和无法把握的素质特征
；类别量化的测评对象则是那些界限明确且测评者能完全把握的素质特征。
　　3．顺序量化、等距量化和比例量化。
顺序量化一般是先依据某一素质特征或标准，将所有的素质测评对象两两比较排成序列，然后给每个
测评对象一一赋值以相应的顺序数值。
等距量化则比顺序量化更进一步，它不但要求素质测评对象的排列有强弱、大小、先后等顺序关系，
而且要求任何两个素质测评对象间的差异相等，然后在此基础上才给每个测评对象一一赋值。
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