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前言

20世纪90年代以来，包括政府绩效管理在内的一系列公共管理理论、方法、工具以及相关的公共管理
实践活动被大量地介绍到我国。
中国学者从我国体制改革和公共管理学科建设需要出发，在吸收消化基础上，进行了创新性的研究，
取得了丰硕成果。
中国的体制改革是从经济体制改革开始，由承认生产者经营自主权切入。
在农村实行家庭联产承包责任制，在工商企业和城市经济中，实行多种形式的承包经营责任制和资产
租赁经营责任制。
当时把这一系列的改革形式叫做放权松绑。
这不仅仅是经营形式的调整，而且意味着政府与企业、政府与农业生产单元——家庭的关系在发生着
深刻变革。
改革的深化使市场机制的作用越来越大，在商品市场成长完善的同时，要素市场也发展起来。
建立社会主义市场经济体制成为我国改革的目标，要求政府在市场配置资源这一基础作用下发挥作用
、履行职能，并界定政府与市场的关系。
面对这一新型关系，政府面临着严峻的考验与挑战。
政府职能需要转变，角色需要重新定位，政府体制改革提上了议事日程。
建设服务型政府成为这一改革的目标。
政府的成本与绩效、政府的职能架构与职责、政府的行为与价值取向、政府的工具与能力等重大理论
问题需要解决。
行政管理体制改革的重要成果就是对政府有了全新的认识，就像当年对市场的认识一样，我们得出一
个基本结论：政府不是万能的，也不需要万能的政府。
因为随着政府与社会、政府与市场关系的调整，政府使命的重新界定，它在社会治理和公共管理中的
角色与作用需要重构。
一是公共管理的主体由一元向多元发展，在公共管理中，一个包揽一切的无限政府完成了它的历史任
务；二是政府管理向公共治理转变，政府既是公共管理的重要主体，同时与其他主体构成了伙伴关系
，共同承担管理公共事务的职责；三是在这个主体结构中，政府的行为方式在发生变化。
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内容概要

　　20世纪90年代以来，包括政府绩效管理在内的一系列公共管理理论、方法、工具以及相关的公共
管理实践活动被大量地介绍到我国。
中国学者从我国体制改革和公共管理学科建设需要出发，在吸收消化基础上，进行了创新性的研究，
取得了丰硕成果。
　　中国的体制改革是从经济体制改革开始，由承认生产者经营自主权切入。
在农村实行家庭联产承包责任制，在工商企业和城市经济中，实行多种形式的承包经营责任制和资产
租赁经营责任制。
当时把这一系列的改革形式叫做放权松绑。
这不仅仅是经营形式的调整，而且意味着政府与企业、政府与农业生产单元——家庭的关系在发生着
深刻变革。
改革的深化使市场机制的作用越来越大，在商品市场成长完善的同时，要素市场也发展起来。
建立社会主义市场经济体制成为我国改革的目标，要求政府在市场配置资源这一基础作用下发挥作用
、履行职能，并界定政府与市场的关系。
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作者简介

张定安，男，汉族。
山西芮城人，1971年5月生。
1989年考入兰州大学中文系学习，1996—1999和2002—2005分别在中国人民大学行政学所（系）学习。
获管理学硕士和博士学位。
1999年分配至国务院办公厅工作。
历任中国行政管理学会联络部干部。
副主任，公共管理研究中心副主任。
绩效管理研究中心主任。
现任中国行政管理学会政府绩效管理研究会秘书长，中国行政管理杂志社副社长，《绩效管理》杂志
主编，兼任兰州大学中国地方政府绩效评价中心副主任，研究员。
主要研究方向：政府绩效评估，政府绩效管理体系构建、行政改革和管理创新，政府监管和应急管理
。
参与编著《政府绩效评价与行政管理体制改革》，《绩效政府：理论与实践创新》，《危机状态下的
政府管理》等。
主持撰写的多篇研究报告获得国务院领导肯定并批转相关职能部门，参与了十几个地方政府（部门）
的绩效管理体系咨询和研究工作。
在《中国行政管理》，《中国软科学》、《新华文摘》《人大报刊复印资料》等杂志刊发专业研究论
文20多篇。
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绩效执行与控制二 绩效评估三 绩效激励第三节 总结与思考一 明确平衡计分卡绩效管理的目的和原则
二 平衡计分卡绩效管理体系与行政文化和伦理三 平衡计分卡绩效管理体系的维护与改进第三部分 让
平衡计分卡在中国公共部门运转起来第六章 中国公共部门平衡计分卡的实践第一节 中国香港公共部
门平衡计分卡的实践一 香港邮政署借由平衡计分卡评估业务表现二 基于使命和抱负的战略三 香港邮
政平衡计分卡结构分析四 经验总结和展望第二节 中国台湾公共部门实施平衡计分卡研究一 中国台湾
基层行政机构利用平衡计分卡理论实施绩效管理计划二 台湾当局行政机构平衡计分卡制定方法和策略
第三节 平衡计分卡在深圳税务系统的实践一 平衡计分卡结构分析二 平衡计分卡绩效管理系统的特征
三 问题与思考第四节 平衡计分卡在青岛创建高绩效机关中的运用一 奠定推行平衡计分卡思想的认识
基础二 青岛市直机关工委实施平衡计分卡的过程分析三 运用平衡计分卡取得的成效四 运用平衡计分
卡的体会第五节 经验的总结和分析一 港、澳、台地区的借鉴意义二 中国公共部门平衡计分卡理念萌
芽的提炼与总结第七章 将平衡计分卡嵌人中国公共部门的管理变革中第一节 平衡计分卡与创建“顾
客”导向的服务型政府一 服务型政府模式导入了“顾客”理念二 平衡计分卡绩效管理体系将促进服
务型政府建设第二节 平衡计分卡与预算会计制度改革一 公共部门的财务问题与绩效管理二 平衡计分
卡与权责发生制预算会计制度三 平衡计分卡与中国的预算会计制度改革第三节 平衡计分卡与创建学
习型组织一 学习型组织的特点二 中国公共部门创建学习型组织的实践三 以平衡计分卡模式实现学习
型组织变革第四节 平衡计分卡与政府流程再造一 流程再造的基本理论二 政府业务流程再造的方法和
作用三 中国政府业务流程再造的基本内容四 以平衡计分卡推进内部流程再造第八章 反思与展望第一
节 反思：需要克服的困难一 对平衡计分卡绩效管理体系的反思二 我国公共部门开展绩效管理的问题
分析第二节 展望：抓住机遇 勇于实践平衡计分卡绩效管理体系一 绩效管理是中国公共部门改革的新
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的价值取向二 中国公共部门绩效管理变革需要战略思维三 科学发展观和政绩观呼唤新型的绩效管理
体系四 当前政府部门实践平衡计分卡的有利条件五 政府机关推行平衡计分卡的思路和方法六 黑龙江
省海林市推行平衡计分卡流程图表演示结语附录一政府部门绩效评估研究报告附录二武汉市绩效管理
暂行办法附录三深圳市政府绩效评估指导书(试行)附录四杭州市政府绩效综合考评发展情况附录五福
建省关于开展政府及其部门绩效评估的工作方案参考文献后记
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章节摘录

插图：一是提供了一个新的视角与方法来反思和整合我国公共部门绩效管理的现状。
学者们从不同的角度对目前公共部门绩效管理存在的问题和未来的发展趋势进行了很多探讨，从战略
管理、使命实现和职能完成的角度进行思考和体系构建的尚不多见，本书构建的平衡计分卡绩效管理
模式具有开创意义。
二是本书将绩效管理与管理流程和基本制度联系起来，强调公共部门绩效管理与具体管理制度相结合
，将战略规划与实际行动相结合，为绩效管理在实践领域中的应用提供全面的理论指导和操作步骤。
三是本书将平衡计分卡运用与实现公共部门管理变革结合起来。
平衡计分卡与服务型政府和创建学习型机关、学习型组织基本理念一致，基于平衡计分卡的绩效管理
模式将大大推动和实现公共部门的这些变革进程；平衡计分卡体系积极倡导流程再造理念和权利责任
机制等，将成为实现中国公共部门改革价值诉求的制度载体。
四是本书的研究与中国当前落实科学发展观和正确政绩观的施政策略相联系。
科学发展观立足于长远发展，是一种战略性的发展观，中国公共部门在制定发展规划时经常不知如何
下手，不知如何平衡长远的发展导向与近期的一些发展目标，本书倡导的平衡计分卡绩效计划制定流
程正好提供了这样一种方法和理念，不仅能帮助制定战略性的绩效目标，还有相应的考评指标和行动
方案，从而将科学的发展观落实到政府绩效计划中，通过整个绩效管理流程，将科学发展观落实到政
府的实际工作中，从而为落实科学发展观和正确政绩观提供了一种机制。
当然，本书也不可避免地会存在一些理论研究上的限度。
比如，由于平衡计分卡在公共部门的引入和推广刚刚兴起，应用案例的文本资料十分有限，实证经验
的搜集受到很大限制，国内公共部门的经验研究资料和第一手资料的取得相对更为困难，难免有不周
之处，这就对本书诸多结论的得出以及具体制度的设计提出了很大的挑战；再比如，将企业界的先进
管理制度引入公共部门时，进行相关制度设计的前提是笔者对企业管理制度与技术、公共部门绩效管
理的独特属性与技术困境等都有比较深入与全面的了解和把握，充分阅读大量文献以将这两领域知识
熔为一炉，对笔者而言这也是一种能力和精力上的挑战。
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后记

本书是在本人的博士论文基础完成的。
尽管2005年6月已经完稿并通过答辩，但成书却晚了整整四年。
四年来，本人不断学习，积极探索，不断将自己的研究成果与一些地方政府管理创新活动相结合，参
与了十几个地方政府（部门）绩效评估和管理研究咨询工作，积累了丰富的实际操作经验，也验证和
修正着自己构建的绩效管理体系，自己撰写的多篇关于推进政府绩效管理工作研究报告得到了国务院
主管行政改革领导的批示；四年来，中国的行政改革取得了很大进展，政府绩效管理也于去年首次写
入党的全会文件，写人总理政府工作报告，今年初，国务院已经将推进政府绩效管理工作交由监察部
负责，可以说中国公共部门绩效管理整体推进工程已经启动，本人为能够参与这个工程感到骄傲。
在书稿即将完成之际，我的心情无法平静，从开始选题到博士论文完成，从课题研究到书稿完成，有
多少可敬的师长、同学、同事、朋友给了我许许多多的帮助，是他们的鼓励和帮助让我克服了一个个
的难题，在这里请接受我诚挚的谢意！
首先感谢导师张康之教授的精心指导。
作为全国行政管理专业唯一的长江学者，张老师治学严谨，学识渊博，思想深邃，视野开阔。
跟随导师，耳濡目染，潜移默化，不仅掌握了基本的思考问题方式和通用的研究方法，还接受了全新
的思想观念，树立了较高的学术目标。
没有导师的指导和帮助，这本书是不可能完成的。
导师严于律己、宽以待人的崇高风范，朴实无华、平易近人的人格魅力，以及他的学术抱负和所取得
的理论成就，都是我终生学习的榜样。
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