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前言

伴随着全球化的发展和公共管理模式的转变，世界各国都在进行着程度不同的公共管理改革。
随着我国公共管理一级学科的确立和越来越多的高校中公共管理及其相关课程的大量设置以及公共管
理硕士（MPA）学位教育的启动，公共管理学科的重要性已日益深刻地为人们所认识。
毫无疑问，作为社会科学的一个新兴学科、新的研究范式和一个实践性很强的应用科学，其研究正在
全力推进。
公共管理是一个涉及众多学科的重大的理论与实践领域。
公共管理学（Public Administration or Public Manage-ment），是一门运用管理学、政治学、经济学等多
学科理论与方法专门研究公共组织尤其是政府组织的管理活动及其规律的学科体系。
在西方，它源于20世纪初形成的传统公共行政学和六七十年代流行的新公共行政学，后于70年代末期
开始因受到公共政策和工商管理两个学科取向的强烈影响而逐渐发展起来，如今它已成为融合了公共
政策、公共事务管理等多个学科方向的大学科门类。
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内容概要

本书通过对国内外公共管理历史发展脉络的厘清，力求反映国内外公共行政与公共管理研究领域的最
新成果，提供本领域的最新信息、资料及多视角思考空间；通过对我国公共管理学科理论热点、实践
焦点给予总结分析，展现我国公共管理研究的历史发展和现状；将中国传统的行政学思想、国外先进
的公共行政与公共管理理论与中国现实管理实践紧密结合，理论联系实际，剖析了公共管理嬗变的原
因及其进程，并从一系列主要相关问题切入研究当代公共管理的基本理论与模式及其应如何满足现实
社会的需求。
本书系统地对中国公共管理的发展进行了理论探索，力求理论阐释精微得当，深入浅出，紧密结合现
实问题。
本书既是一本有特色的学术著作，亦适合研究生或本科生在教学中参考，还可作为本专业学术研究的
有益读物。
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书籍目录

导论  第一节  公共管理的本质  第二节  公共管理研究的主要问题  第三节  公共管理研究的发展路径第
一章  公共管理的发展与公共管理运动的兴起  第一节  公共管理的发展历程  第二节  公共管理运动的兴
起  第三节  公共管理运动的实践模式第二章  公共管理与服务型政府  第一节  服务型政府是当代政府公
共管理的基本模式  第二节  中国地方政府公共服务改革的实践  第三节  地方政府建设服务型政府的经
验与相关制度的完善第三章  政府职能的失灵与转型  第一节  政府职能的变迁及反思  第二节  政府失灵
的表现  第三节  政府职能的转型第四章  公共管理的主体——公共组织  第一节  公共组织概述  第二节  
公共组织结构的发展及公共组织发展展望  第三节  公共管理与公共组织第五章  公共管理与治理、善治
 第一节  公共管理与治理体制  第二节  公共管理与善治体制  第三节  公共管理中的良性互动第六章  公
共管理与市场失灵  第一节  政府、市场与企业  第二节  市场失灵的表现  第三节  市场失灵理论在公共
管理中的应用第七章  公共管理与公共政策  第一节  公共政策的性质与范畴  第二节  公共管理中的公共
政策制定与实施  第三节  公共政策在公共管理中的价值实现及作用第八章  公共管理与政治文明  第一
节  社会主义政治文明建设的特征和基本原则  第二节  党内民主与基层民主  第三节  公共管理与政治文
明的关系第九章  公共管理与政府信息化  第一节  公共信息资源是提升公共服务能力的战略选择  第二
节  政府信息化与公共服务  第三节  公共信息资源的新视角与困境分析第十章  公共管理中的绩效评估  
第一节  西方国家公共管理绩效评价的启示  第二节  公共部门绩效评估的价值取向  第三节  建立公共管
理多元评价机制第十一章  公共管理的发展与创新  第一节  审视公共管理市场化模式  第二节  网络治理
结构  第三节  中国民主发展的可能路径主要参考文献后记
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章节摘录

插图：关于此时新公共管理内涵，不同的学者从不同的角度给予了界定或描述，①著名的公共管理专
家胡德曾归纳了新公共管理的七个要点：即时的专业管理、标准明确与绩效衡量、强调产出控制、转
向部门分权、转向竞争机制、强调运用私营部门的管理风格、方法和实践以及强调资源的有效利用。
法汉姆以及霍顿综合各家看法，提出新公共管理的特征：（1）采取理性途径的方式处理问题，亦即
在设定政策目标及阐明政策议题时特别强调战略管理所扮演的角色及作用；（2）重新设计组织结构
，其目的在于使政策制定与执行相分离，并且对服务的传输都必须建立起一个赋予责任的行政单位；
（3）改变组织结构，促进官僚体制更为扁平化，授权给管理人员，以利绩效目标的实现；（4）依据
经济、效率、效能等标准来衡量组织成就；发展绩效指标，使组织的成就能够被加以比较和测量，并
据此进一步提供信息来作为未来决策的参考；（5）改变现行的政策，使公共组织能在被传统公共服
务价值所支配的文化中，转换成为“新公共服务模式”，强调与市场及企业价值相适合的文化；（6
）运用人力资源管理技术，其目的在于淡化集体主义的色彩而采取个人主义的途径，包括寻求动员员
工的支持和承诺，来持续地进行结构与组织的变革；（7）试图建立一种弹性、回应性及学习的公共
组织，并发展一种将大众视为顾客、消费者及市民的“公共服务导向”，公共服务不再由专业的供给
者来支配，而是以回应人民真正的需求来提供公共服务；（8）以契约关系取代传统的信托关系。
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后记

近年来，中西方学术交流频繁，大量有关学科的理论和著作被及时引介，我国公共管理学科在此背景
下得到了迅速发展。
但根植于西方文化背景发展而来的新公共管理及相关理论在中国的运用却并未取得类似西方的成就。
其原因一方面在于对相关理论及实践的生吞活剥和简单照搬，忽视理论背后的历史、文化、社会价值
观等潜在制约因素；另一方面在于即便某些简单的生搬硬套也因种种原因未能得到严格执行并贯彻始
终。
事实一再证明，完全照搬照抄西方理论和实践的做法并不能真正推进我国改革的深入。
在我国政治体制改革呼声日隆的今天，如何现实地面对并解决这一问题成为理论界研究的重要课题。
秉承这样的初衷，本书的编写首先由我提出总体框架并承担本书的项目策划、思路设计、课题论证和
统稿改定工作。
各章的协作分工如下：导论、第九章，张勤；第一、五章，向良云；第二、十一章，袁建军、张勤、
向良云；第四章，王妍；第六章，王晓芳；第七章，马海韵；第八章，赵德胜；第三、十章，杨钰。
经过大家充分讨论后，分头执笔写作。
写作期间，各位同人不辞辛劳，几易其稿，终于形成现在的书稿。
书稿从书名到内容都凝聚着大家的集体智慧。
当然，在编写过程中，我们吸收了国内外学者的最新研究成果，参阅和采用了相关专著和论文中的材
料和观点，相关的论著已在参考文献中列出，在此一并表示衷心的谢忱。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<现代公共管理概论>>

编辑推荐

《现代公共管理概论》是由中国社会科学出版社出版的。
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