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内容概要

本书从设计和实施物流绩效评价的最根本问题入手，提出零售企业物流绩效评价的整体思路。
在充分考虑企业物流系统特点的前提下，为价物流绩效“定制”更具针对性的平衡记分卡结构，并在
所提出的理论架构基础上，以物流模式作为切入点，分析物流模式对物流绩效评生的具体影响，归纳
四种主要物流模式下物流绩效评价系统的基本构成。
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李文静，云南昆明人，1976年出生，管理学博士，现任教东北财经大学工商管理学院。
曾受国家留学基金委资助以访问学者身份在美国德克萨斯大学研修。
主要研究方向为流通经济理论和人力资源管理。
至今已在《商业经济与管理》等杂志公开发表相关领域的学术论文20余篇；主持或参与各类科研课
题10余项，其中，主持教育部人文社会科学研究项目1项、省级课题2项；主编及参编教材多部，并参
与《工商管理百科全书》等译著的翻译工作。
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