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前言

　　赢得人心，你将无往不胜　　如何才能赢得人心？
你需要天生外向，或者直觉敏锐，才能获得长久的关系吗？
社交的技巧，有人擅长，有人欠缺，我们是否只能接受先天禀赋？
那些擅长社交的人，是否还能百尺竿头，更进一步？
　　我们大多数人可以立即觉察出身边真正的社交高手。
他们能够轻松地和我们沟通，使我们感觉良好，提升我们的境界。
和他们沟通，能使我们产生积极的体验，并愿意与之相处。
　　有些人与人相处的能力极为高超，他们应该列入社交高手的名人堂。
像卡内基、约翰·伍登、罗纳德·里根、诺曼·文森特·皮尔都是人们耳熟能详的人物。
同样，还有一些人，像利昂娜·赫尔姆斯利、老亨利·福特、弗兰克·洛伦佐、丹尼斯·罗德曼，其
社交能力足以使其名列“无耻”名人堂。
　　不必翻阅报纸、研读历史就可以发现社交方面的极端例子。
日常生活的每一天，比如在街上、教堂或者家里，特别是在工作中，你都得和这些人相处。
下面这些求职申请中的陈述，就透露出求职者社交能力上的缺陷：　　如果我不和别人一起共事，对
老板大有好处。
　　公司把我当替罪羊，跟以前的雇主一样。
　　注意：请不要因为我做过14种工作，就误以为我喜欢跳槽。
我从来没有主动辞过职。
　　推荐人：无。
我已经把失败的过去抛诸脑后了。
　　你可能发现一些类似的求职者正是你的同事。
　　你如何评价高超的社交能力呢？
在问到一些大公司成功的CEO，哪种品质是胜任其领导职位的关键时，他们会告诉你是与人共事的能
力。
在采访企业家们导致成功与失败的分野是什么时，他们也会告诉你是与人相处的技巧。
问及顶尖销售人员这个问题时，他们同样会告诉你，对人情世故的了解远比单纯的产品知识重要得多
。
和教师、生意人、商店导购、小企业主、牧师、家长谈起这个问题时，他们会说社交能力最终决定了
优秀者与平庸者。
社交能力是无价之宝，不管你做什么都离不开它。
如果你能赢得人心，你就能无往不胜！
　　许多人落入了把社交视为理所当然的一种陷阱里。
这并不是好事，因为建立并维持健康的人际关系是在人生各方面和谐发展的最重要因素。
我们的社交技能决定我们的未来是否成功。
罗伯特·伍德鲁夫，这位凭借其卓越的领导才能，将可口可乐公司从一个区域性的小规模饮料生产商
打造为全球性大企业和赚钱机器的领导人，明白人的因素对成功的影响甚巨。
在《巅峰绩效》一书中，成功学专家金克拉摘录了这位可口可乐前CEO的名言。
金克拉说伍德鲁夫常常把他撰写的小册子分发给员工阅读，里面说：　　人生就是一种销售工作。
成与败很大程度上取决于如何激励和我们交往的人相信我们，以及我们能提供什么。
　　人生的成败实质上是人际关系的成败。
它事关家人、顾客、员工、老板、同事、合作伙伴对我们的反应。
如果反应是积极的，我们就很可能成功；如果是消极的，则注定会失败。
　　在人际关系中，致命的错误莫过于不把别人当回事。
我们没有采取积极的行动和不懈的努力，让别人喜欢、信任我们，使别人产生和我们共事的愿望，以
达到我们的愿望和目的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<社交力决定成败>>

　　无论是个人或组织，我们总是看见他们只发挥了极为有限的成功潜能，有的甚至完全没有发挥，
原因很简单，他们忽视了商场上和生活中人的因素。
　　这些组织和个人把人们和其行为都视为理所当然，正是这些人和他们的反应成就或者毁灭了他们
。
　　人的一切成功来源于与合适的人建立关系，并通过高超的技巧深化这种关系。
同样地，生活上的失败，也可以归咎于人的因素。
有时这种影响显而易见。
摊上有虐待倾向的配偶、品行不端的合伙人，或者纠缠不清的家庭成员都将为害甚巨。
有时候麻烦不至于这么大，例如，疏远一位每天低头不见抬头见的同事，没有和重要客户建立积极的
关系，错过鼓励一个没有安全感孩子的良机。
根本原因在于：人们的成功与失败通常可以归因于其社交关系的好坏。
 　　回想我个人的失败，大部分可以追溯到我生命中某些特定的人。
我曾误信他人，做了一次石油交易，损失1万美元，让我和妻子玛格丽特多年的积蓄血本无归；还有
一次，我开了一家公司，请朋友打理，想他定能经营有方，不料我判断失误，几年后，企业负债超
过15万美元。
 　　我并非以受害者自居，亦无意责怪他人。
我只是想说，与人打交道在生意中至关重要。
同样，我的成功不能只归功于自己。
我的成功没有任何一次是靠自己独立取得的。
与他人的互动助我成功。
每一次成功，都拜良好的关系所赐。
没有像埃尔默·汤恩斯、彼得·瓦格纳和杰克·海弗克这样的朋友的帮助，我不可能取得今天的成就
；没有汤姆斯。
尼尔森公司和我自己的音久集团诸多同仁的辅助，《领导力21法则》也不可能成为销量百万的畅销书
；很多财运，也多亏了兄弟拉里·麦克斯韦尔和好友汤姆·菲利普的帮助和建议。
 　　职场内的人际关系固然重要，个人方面的人际关系更为举足轻重。
我的精神生活受父亲马尔文·麦克斯韦尔影响很深；每天都精力充沛，则要归功于与妻子玛格丽特的
关系，她与我共享成功的喜悦；生活的美好也要归功于和其他人的关系，如果没有心脏病专家约翰·
布赖特·凯吉，我就不可能写这本书了，1998年12月那场突发的心脏病，差点要了我的命。
 　　人际关系并非只是附属品 　　你是否发现很难与一些人相处，你认为她很有才干，但难以共事
；或是他才华横溢，但似乎很难和别人相处融洽？
这些社交远无法发挥自己的全部潜力，他们所成就的仅是其能力的一小部分，因为他们不知道如何与
人共赢。
他们不明白，在生活中，良好的人际关系不只是蛋糕上那层附带的糖霜，它们就是蛋糕本身——我们
获得成功、丰裕人生的坚实要素。
 　　如果不具备良好的社交技能，该怎样做呢？
必须承认，对我而言，建立人际关系是自然而然的事。
我天生就善于与人相处，但也非常努力地提高社交技巧。
在长达半个世纪的时间里，我领悟到了很多关于他人与自己的东西，我把这些经验总结为25项社交法
则，这25项法则人人可以得而习之。
就连那些最内向的人也可以来演练，从而变得善于交际。
一些人善加运用，就能成为社交高手。
 　　我这样说，是因为不管年轻还是年长，男性还是女性，活泼型还是完美型，在职还是退休，这些
社交技巧都屡试不爽。
我已经实践了好几十年，走遍了六大洲几十个国家，证明这些原则是有用的。
通过遵循这些原则，我把自己和别人的成功的几率最大化，建立起来的积极、健康的关系也带给了我
职业上的成功和自我满足感。
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 　　在阅读和学习这些社交力法则的时候，你会发现有些是常识，有些则可能令你吃惊。
你可能质疑，有些原则是否过于乐观。
但凭我的经验，这些原则真的很有用。
单凭一项法则，成不了社交高手，但是实践所有的法则，将有助于提升你的生命质量。
（而且可以肯定，你永远不会被提名进入“无耻”名人堂。
） 　　但这并不表示你能够同每一个所遇到的人建立成功的人际关系。
你无法左右对方的反应。
你能做的只是让自己成为对方乐于了解和结识的人。
 　　人生中，你的社交技能和你选择交往的人将会成就或毁灭你。
我把本书将涉及的社交力法则归纳为五个关键问题，如果我们想要创造共赢人生，就要扪心自问： 　
　·准备问题：在社交方面，我们是否已经做好准备？
 　　·联结问题：我们乐意关注他人吗？
 　　·信任问题：我们是否可以建立彼此的信任？
 　　·投资问题：我们是否愿意投资他人？
 　　·伙伴问题：我们能否建立共赢的人际关系？
 　　通过学习和实践这些社交力法则，你将能够正确回答这些问题，借此你将会拥有成功的人际关系
。
你将能够建立起健康、高效、圆满的人际环境，你也能成为帮助别人成功的人。
还有什么比这更让人惬意的呢？
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内容概要

　　我们是否已经做好准备？
我们乐意关注他人吗？
我们是否可以建立彼此的信任？
我们是否愿意投资他人？
我们能否建立共赢的人际关系？
⋯⋯通过学习和实践《社交力决定成败》中的社交力法则，你将能够正确回答这些问题，借此你将会
拥有成功的人际关系。
你将能够建立起健康、高效、圆满的人际环境，你也能成为帮助别人成功的人。
还有什么比这更让人惬意的呢？
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作者简介

　　约翰·麦克斯韦尔（John C. Maxwell）是享誉美国的领导力和人际关系大师，20多年来一直致力
于帮助人们发挥领导力潜能。
每年在全球各地发表有关领导力的讲演，听众多达几十万，其中包括财富500强企业、美国西点军校、
美国职业篮球联赛等组织和机构。
他还是"最大影响力俱乐部"、音久集团等多家公司的创始人。
其所著《领导力21法则》、《360度领导》、《真正的成功》等都是风靡全球的畅销书。
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书籍目录

赢得人心，你将无往不胜准备问题　我们是否已为建立人际关系做好准备？
透镜法则　我们是怎样的人，决定了我们如何看待别人镜子法则　正人先正己痛苦法则　有受害者心
理的人会伤害他人，也容易被伤害锤子法则　千万别用锤子拍打别人头上的苍蝇电梯法则　人际关系
中，我们既可以提升他人，也可以压低他人联结问题　我们乐意关注他人吗？
全景法则　全世界的人，都是由别人组成的——你一个除外交换法则　与其平等待人，不如站在他们
的处境上设身处地为人着想学习法则　我们遇到的每个人，都有可能在某一方面给我们教诲魅力法则
　人们只对向自己表示兴趣的人感兴趣满分法则　相信别人最好的一面，往往会激发出他最好的一面
冲突法则　关心别人先于反对别人信任问题　我们能建立起相瓦信任吗？
基石法则　信任是一切关系的基础困境法则　永远不要把困境看得比关系更重要鲍伯法则　当鲍伯跟
每个人都有问题时，鲍伯通常就是问题所在亲和力法则　自我放松，有助于别人跟我们在一起时也放
松战坑法则　战斗打响前，请挖一个能容下朋友的大战坑投资问题　我们乐意在别人身上投资吗？
园丁法则　所有的关系都需要培养101％法则　找到1％的共同点，给予100％的努力耐心法则　结伴旅
行会比独自旅行慢得多庆祝法则　对人际关系的真正考验，不是朋友落难时我们多么忠诚，而是他成
功时我们多么高兴高路法则　当我们待别人比他们待我们更好时，我们就达到了更高的境界协同效应
问题　我们能够培育出“双赢”的关系吗？
反弹法则　当我们助人时，其实就是在帮助自己友情法则　条件相同时，人们只喜欢跟自己喜欢的人
一起共事；条件不同时，人们还是只喜欢跟自己喜欢的人一起共事伙伴法则　一起努力增加厂一起成
功的概率满意法则　在美妙的关系中，只要相伴就足以令人快乐
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章节摘录

　　透镜法则　我们是怎样的人，决定了我们如何看待别人　　刚到新单位，是否碰到有资深的同事
指点你，提防这个人，注意那个人？
这种情形我曾遇到好几次。
得到第一个领导职位时，前任就告诉我要注意两个人：奥德丽和克劳德。
他告诉我：“他们会麻烦不断。
”所以上任时，就有他们会来惹麻烦的心理准备。
　　首先，我注意到了奥德丽。
她身强体壮而且个性也很强。
（我和她其实很像！
）大出所料，我和她的共事最终成了美好的经历。
她很自信，又能干，总能出色地完成任务。
我们有着很好的工作关系，她还成了我家的私人朋友。
克劳德是一位老农，他热爱教堂，实际上，他是教会里最有影响力的人物（35年以后，他仍旧是），
但这并没有让我感到尴尬。
我有什么资格期望这个年纪大我两倍、一辈子都待在教会里的人听命于我呢？
就仅仅因为我坐在领导人的位子上，有个头衔吗？
我把与克劳德和睦共事当成目标，结果我们相处得很好。
 　　后来，接受第二个教会的职位时，前任同样警告我：“小心吉米，每件事他都会和你对着干。
”到任第一周，我就和吉米过了招。
我们进行了一次艰苦的对话，但吉米也让我了解到，他爱上帝，爱教堂，也愿意和我共事。
后来在那儿的几年中，他成了我的头号助手。
他确实很会战斗——成为了我最有力的支持者。
我找不到比他更好的团队成员了。
　　我接受第三家教会的职位时，前任邀请我和他谈谈，传授给我对付问题下属的谋略。
有了前两次的经历，我知道他是真心想帮我。
但我还是很客气地婉拒了。
我已经在领导职位上历练很久，认识到他所谓的问题下属未必就是我的——反之亦然。
他信赖的人，我并未会有联结；那些对他避之唯恐不及的人，或许会成为我的得力助手？
为什么？
因为我们是怎样的人，决定了我们如何看待他人。
　　你是自己的透镜　　自己既定的想法会影响看待事物的方式。
典型的例子就是我大学时的一次经历，我受邀担任好友拉尔夫·比德尔的伴郎。
在婚礼前一晚上，我和他待在一起。
婚礼当天一大早，拉尔夫想去抓松鼠（我想没有什么事情像捕猎小动物，更能让人平缓紧张的神经的
了）。
拉尔夫借给我一支猎枪，我们一起到了树林里。
逛了一会儿，一无所获。
　　“松鼠在哪儿？
”我不停地问拉尔夫，还乱踩一通，发出窸窸窣窣的声音。
　　问了六七遍，拉尔夫终于说：“约翰，你待在树林这边，我到那边去。
”　　拉尔夫离开还不到两分钟，我就听到“砰！
砰！
”两声。
还是没有看到松鼠，我索性坐下来休息了。
我想要是带本书来多好啊。
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我开始看旁边花栗鼠嬉戏。
其间，不时听到一两声枪响。
我想，这家伙在打什么呢？
　　几分钟后，拉尔夫慢悠悠地回来了，狩猎袋鼓鼓囊囊的，而我一只松鼠也没看到。
　　“怎么？
所有松鼠都跑到你那边了？
”我问。
　　拉尔夫摇摇头笑了笑。
　　你是怎样的人，决定了你怎样看待问题。
你不可能和你的观点分开。
你的特质和你经历的每件事都会为你看待事物的方式染上色彩。
它是你的透镜。
我的意思是说：　　你是怎样的人，决定了你的眼界如何　　有个科罗拉多州人搬到得克萨斯州，建
了一所带落地窗的房子，透过窗子可以眺望绵延百里的牧场。
有人问他如何享受这远眺的乐趣，他答道：“唯一的问题是没有什么可看的。
”同时，一个得州人搬到了科州，也建了一所带落地窗的房子，透过大窗可以远眺洛基山脉。
有人问他是否喜欢这片风景，他答道：“唯一的问题是，大山挡着什么也看不到。
”　　故事听起来有点夸张，但都说明了一个事实：你是谁影响你能看到什么。
同一间屋子里的人看同一件东西，但感觉各不相同，对于妻子玛格丽特和我就是这样。
在聚会上和人们聊天，她会凑过来问：“穿蓝色运动衫的那个人跟你说什么呢？
”我却不知道她指谁。
玛格丽特魅力超群，时尚感特强，我却不行。
我看人时，不会注意对方的穿着：和我一样，穿的不都是衣服嘛。
　　每个人都有自己的偏好，这就为我们看待事物戴上了有色眼镜。
周围的事物不会决定我们看到了什么，我们的内在决定了我们看待事物的方法和视角。
　　你是怎样的人，决定了你如何看待别人　　一位旅行家快到某大城市时，向路边闲坐的老者打听
：“这个地方的人怎么样啊？
”　　“你来的那个城市市民如何？
”老人问。
　　“很可怕！
”旅行家答道，“卑鄙、难以信赖、让人嫌恶、一无是处。
”　　“啊！
”老人说，“你会发现这个地方的人也一样。
”　　第一位旅行家刚过去，另一位旅行家接踵而至，也问相同的问题。
老人同样问其对刚刚访问过的城市的市民作何观感？
　　“他们都是好人：诚实、勤奋、慷慨、宽容，”第二位旅行家赞不绝口，“我真的舍不得离开那
个地方。
”　　老人答道：“这里的市民和那个城市的一样。
”　　人们看待他人的方式正是自己的内在品质的反射。
　　如果我是讲信用的人，我会认为其他人也是值得信赖的。
　　如果我是吹毛求疵的人，我看其他人也是满身缺点。
　　如果我是有爱心的人，我看其他人也都富有同情心。
　　你谈论他人、与人交往时，你的性格特质会自然流露。
根据简单的观察，不认识你的人能够看出你许多特质。
　　你是怎样的人，决定了你如何看待生活　　在讲演会上，我常常讲一个老故事。
祖父在沙发上打瞌睡，孙子们想开个玩笑。
就从冰箱里取出一块极呛鼻的林堡干酪，抹在祖父的胡子上，然后躲起来静待好戏开场。
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　　过了一会儿，老人鼻子开始抽动，随后开始摇头晃脑，最后祖父突然直挺挺坐起来，气咻咻地四
处张望，嚷道：“这儿的什么东西臭了！
”　　他起身，摇摇晃晃钻进厨房，使劲闻了闻，叫道：“这儿也有臭味。
”　　他决定到外面呼吸点新鲜空气，当他深呼吸时，臭气又扑面而来，“全世界都发臭了！
”他无可奈何地说。
　　故事说明什么问题呢？
鼻子上有林堡干酪，全世界就都臭气熏天。
对祖父来说，他可以用肥皂和水清除污物，还回原来的清凉世界。
但如果一个人心藏污物，想除掉可就困难多了。
想改变看待生活的方式，唯一的办法，是先改变内在。
　　我们都有一个内在参照模式，包括对自己，对他人，对人生的态度、构想和期望。
这些因素决定了我们是乐观还是悲观，愉悦还是愁苦，信任还是猜疑，热情还是矜持，勇敢还是怯懦
。
这些不仅关系到如何看待自己的生活，也涉及如何让他人对待我们。
埃莉诺·罗斯福说：“除非你愿意，没有人能让你小看自己。
”用心理学家菲尔·麦格劳的话来说，“是你教给了别人如何对待你。
”你传递给他人的是你看待生活的态度；你如何看待生活则源自于你是怎样的人。
　　多年前，我有幸给美国国家足球联盟（NFL）的圣路易斯公羊队讲授领导力课程。
课后，球队邀我参加他们的一场比赛，并获允和教练、球员的配偶们坐在一起。
我正好坐在该球队副总教练兼攻击教练约翰·马茨克的夫人金·马茨克旁边。
闲聊时，我问她最喜欢居住过城市中的哪一个？
（她曾在俄亥俄州、北卡罗来纳州、亚利桑那州、加利福尼亚州、纽约州、密苏里州居住过。
）她答道：“现在住的城市。
”　　“啊，那么你最喜欢圣路易斯？
”我问。
　　“不，不是。
我最喜欢现在住的地方，”她答道，“这是一种选择。
”多么好的心态啊！
如果你也能保持像她那样的视角和感觉，你就会经常看到生活的光明面。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　约翰·麦克斯韦尔又一超凡杰作！
充满了实用、清晰、简明且经验证的智慧法则，遵从它，会大大增进社交，尤其是我们急需改善的那
些。
　　——史蒂芬·柯维《高效能人士的7个习惯》作者　　约翰·麦克斯韦尔再次提醒我们：良好的
人际关系是打开成功大门的钥匙。
最妙的是，它提供了极为清晰的指导——每个人都可以掌握的社交法则！
　　——肯·布兰佳《一分钟经理人》作者
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编辑推荐

　　美国排名第一的领导力大师、成功学导师，《领导力21法则》、《真正的成功》作者麦克斯韦尔
力作。
　　如何才能赢得人心？
你需要天生外向，或者直觉敏锐，才能获得长久的关系吗？
社交的技巧，有人擅长，有人欠缺，我们是否只能接受先天禀赋？
那些擅长社交的人，是否还能百尺竿头，更进一步？
 　　《社交力决定成败》告诉你如何建立成功的人际关系！
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