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内容概要

《基于让渡价值的顾客满意度比较模型的构建与评价》是卜庆娟在前期研究成果的基础上，经过再次
深人研究，反复修改、完善后，公开发表的个人学术专著。

本书从顾客让渡价值理论的角度对顾客满意度进行研究，建立一种分析顾客总价值满意度和顾客总成
本满意度的理论模型。
结合家电行业探讨出不同个人背景的消费者对顾客让渡价值中各个要素的重视程度。
最后，从顾客让渡价值理论的角度对家电行业消费者的顾客满意度进行研究。
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