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作者简介

李友根，复旦大学经济学硕士学位，现为汕头大学商学院副教授。
长期执教《市场营销学》等专业课程，并多次为有关企业进行营销策划，曾参著有《不发达国家经济
发展道路理论和政策选择》、《建立闽粤赣经济区以形成南中国经济增长带的研究》等，发表了《为
民营经济发展营造公平的融资环境的对策思考》等18篇论文。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销学>>

书籍目录

第一章 网络与网络营销 第一节 INTERNET互联网介绍 第二节 网络营销的概念 第三节 网络营销的内容
第四节 网络营销的特点 第二章 战略规划和网络营销管理过程 第一节 战略规划的内容和步骤 第二节 
网络营销管理过程 第三节 网络营销计划 第三章 网络营销环境分析 第一节 网络营销微观环境 第二节 
网络营销宏观环境 第三节 网络营销环境变化的对策 第四章 网络营销调研和信息系统 第一节 网络营销
信息系统 第二节 网上调研 第三节 搜索网上营销机遇 第五章 网上顾客行为研究 第一节 上网顾客概貌 
第二节 上网顾客行为研究 第三节 上网顾客的计算机特点 第四节 上网顾客如何使用网上资源 第六章 
商业网站构建的基础分析 第一节 内部网络INTRANET—网上商店的支撑 第二节 商业网站构建的基础 
第七章 基本商业网站的创建策略 第一节 商业站点的构建策略 第二节 网上商店的设计策略 第八章 商
业网站的维护策略 第一节 WEB服务器的维护策略 第二节 数据库的维护策略 第九章 网络广告策略 第
一节 网络广告优势 第二节 网络广告策划过程 第三节 网络广告沟通 第四节 网络广告中介 第五节 网络
广告的技巧与策略 第十章 E—mail营销策略 第一节 利用E—mail开展营销 第二节 利用邮件列表开展营
销 第十一章 新闻组、网上论坛营销策略 第一节 新闻组USENET营销策略 第二节 网上论坛营销策略 第
十二章 商业网站营销的准则、方法和误区 第一节 商业网站营销的准则 第二节 商业网站营销的方法 第
三节 商业网站营销的误区 第十三章 网络营销的组织与执行 第一节 网络营销的组织 第二节 网络营销
的执行 第十四章 评估与控制网络营销工作 第一节 评估网络营销工作 第二节 控制网络营销工作 参考
文献 后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销学>>

章节摘录

版权页：   插图：   据上海市科委介绍，上海现已建和在建的智能化小区约20个，其中绝大多数属于普
及型“智能化”，还处于“中低水平”。
如果说一个小区能做到“智能保安”、“宽带入网”或“远程抄表和交”的话，那还只是“智能化”
中最起码的条件。
退一万步讲，即使楼盘在设计和建设上达到了“智能化”标准，但在整体施工和管理上也难以跟上，
因为目前我们还不具备这样的条件。
所以，眼下市场上冠名“智能化”的楼盘大都是名不符实的。
 我们也通过其他途径调查到，目前国内专业从事智能小区网络化生活解决方案的品牌仅有成都地区的
交大智业的好家仆，而华南、华东地区的类似产品，如广东碧枝园系列、南海怕翠花园、番马丽江花
园、珠江新城的智能小区建设都是作为这些房产项目的配套设施出现在房地产市场，而且，他们更多
地是强调硬网络，即带宽等网络基础设备的优越，很少涉及社区软件环境的网络化建设。
 可见，智能小区建设是一个正在形成趋势但远还未成熟的初生市场。
在这个市场上，我们将专注于软网络的开发和实施；在一至两年内把时慧软网络培养成全国尤其是华
南区领先的专业品牌。
因此我们的2001—2003年营销计划将聚焦在品牌塑造和传播上，力求使时慧品牌成为中国市场上美誉
度领先的专业品牌。
 （四）营销原则 在整个企划中，我们会遵循我们的营销信条：品牌在高品质销售中成长、客户是最
好的品牌专家。
 （五）具体计划 根据营销对象（房产商、内容提供商和社区住户）不同，我们作出以下具体计划： 1.
案例营销——贯穿整个营销过程。
我们认为我们作过的高品质解决方案是时慧品牌最好的诠释。
面向各个对象，提出我们对自己的品质愿景——“件件都是代表作”。
汕头大学园区作为我们的第零套解决方案对我们的品牌塑造是十分重要的。
我们在丰富其内涵。
提升其品质的同时，还要积极和国内权威专业机构沟通，力求得到他们的指导和认证。
在进行营销活动时，我们会把汕大园区解决方案作为时慧品牌的代表作。
通过真真正正的解决方案，让时慧品牌不仅仅是一个品牌。
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编辑推荐

《21世纪高等院校电子商务试用教材:网络营销学》以市场经济体系为基本框架，主要从培养学生网络
经济环境下的分析能力和应用能力出发，注重实例与理论分析相结合，围绕传统企业在网络经济环境
下的再创造展开论述，全面介绍了网络营销手段和网络营销管理过程等。
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