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前言

　　目前，我国会计领域正在发生着前所未有的革命性变革=这场变革的起源大致可追溯到10年以前
，其中至少有三个因素发挥着主导作用：一是根据邓小平同志南巡讲话的精神，恢复和发展证券市场
；二是我国政府开始与相关国家进行“入关”或“入世”谈判，并于2001年10月被正式吸纳为世界贸
易组织的正式成员；三是国内外会计经验和教训的影响，在这场未竞的变革中，由于广大会计实务和
理论工作者以及各级会计管理部门的积极努力，我国会计工作的成就举世瞩目，可圈可点，应该给予
充分肯定。
但是，我们也必须清醒地看到，随着这场变革的深入，特别是我国证券市场的成熟和我国经济国际化
水平的提升，我们将面临着巨大而又繁多的挑战，我国会计领域需要进行大规模的基本建设。
　　内控制度建设是我国会计基本建设的重要内容之一。
其重要性在理论上表现为：健全的内控制度在一个组织（企业）范围内能够在很大程度上保障会计信
息的真实可靠和资产的完整无损，保障企业管理目标的实现，保障法律、法规和企业政策的贯彻落实
；在我国现实上表现为：健全的内控制度可以作为标本兼治的手段之一，用来惩治长期困扰我国经济
领域并成为一种社会公害的会计信息失真问题。
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内容概要

　　《企业内部控制管理操作手册》是一部内容全面、操作性强、制作精良的源于成功实践的大型手
册；一个为稳于建立内部控制体系的机构提供的模块化和标准化的范本；企业抵成本建立经营风险防
范体系、全面提升经营管理水平的法宝。
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章节摘录

　　据此，我们可发现内控制度设计的另外一些思路：　　1.在严格意义上，人们能够控制的只是常
规性事件.所谓内控制度也只是相对常规性事件而言，人们无法为那些非常规性事件设计内控制度。
　　2在设计内控制度时，并非不考虑非常规事件。
因为作常规事件发生在内控制度控制的范围之外.属于企业风险，这些事件发生时，执行者往往采取有
利于自己而不利于控制者的行动。
对此，至少应采取两种方法予以防范：　　（1）没计非常规性事件的处理原则。
应该注意，尽管人们无法预见非常规事件在何时何地以何种方式发生，但凭经验和理性可以指导可能
发生的非常规性事件的类型。
例如在企业中可能发生产品质量、环保事故、财务危机、生产安全事故等等。
因此我们有可能设计非常规事件或危机处理程序，包括处理原则、程序和权责等等。
例如企业可以规定当发生严重危害公众事件时，管理当局在12小时之内通过媒体做出反应；要积极与
政府配合；统一对外口径等。
　　（2）用非控制方法弥补控制方法的不足，特别要营造健康的企业文化氛围，建立职业道德规范
。
健康的企业文化使企业大多数成员形成共同的价值观念，是形成企业凝聚力和企业成员归属感的基础
，进而使企业成员热爱和关心企业。
而职业道德在这里是指与企业成员的工作相关的规范，是一种稳定的职业心理和职业习惯。
因此，企业应该为不同岗位上的成员，制定相应的职业道德规范；要总结和以适当的形式强化健康的
企业文化。
只有这样，当危机发生时，才会有人主动报告和处理，采取有利于企业的处理方式，不至于袖手旁观
。
　　3.在企业经营活动中，大多事件既不是常规又不是非常规，而属于混合性的。
就此设计内控制度，需要考虑下列几个方面：　　（1）混合性事件转化成非常规事件非常有可能，
但往往有征兆。
因此，在设计内控制度时，应该有相应的预防条款，防危机于未然。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　我们提倡这样一种观念：企业的一切管理工作，从建立和健全内部控制制度开始；企业的一切决
策，应统驭在完善的内部控制制度之下；企业的一切活动，都不能游离于内部控制制度之外。
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