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内容概要

　　《商业银行市场营销：案例与实践》内容务实，主题突出。
全书围绕如何争取客户和留住客户这一主题而展开。
在第一章市场营销概述中，编者讲明了银行营销活动的目标是争新客户并留住老客户这一基本道理；
在第二、三、四、五章中，对如何运用战略、策略及组织安排等手段来争取客户的问题进行了控讨；
在第七、八章中，又重点讲述如何保持良好的客户关系和提供高质量的服务来留住客户的问题。
本书重点突出，主线清晰，给读者一气呵成的感觉。
　　该书全面解读了银行业营销的特征，总结了国内外市场营销现状，前瞻了未来。
我认为，该书对理论研究和实际工作者都有较高的参考价值，值得大家一读。
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作者简介

　　叶望春，男，湖北省洪湖市人，管理学博士、高级经济师。
现任华夏银行总行营业部总经理，兼任中国社会科学院金融研究中心研究员、华中科技大学兼职教授
。
已公开出版的专著有《中小银行的市场定位战略》和《转轨时期金融问题研究》，合著出版有《货币
供求与货币政策》等。
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