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前言

　　在本书前言中可以看到，六西格玛及精益原则从20世纪80年代就已经开始盛行。
从摩托罗拉开始采取相应而且也是必要的文化转变开始，到这种变革的最终执行，我都为其做过相应
的咨询顾问工作。
 依据本书所描述的案例及我多年的咨询顾问经验，我想让读者认识到非常重要的一点：要想让文化变
革取得成功，必须从公司的最高层领导开始。
杰克·韦尔奇及CE就是一个极好的例子，它说明了公司最高层领导对文化变革的影响。
对大多数读者来说，本书将介绍一种全新的方法来帮助其解决实际工作环境中所碰到的问题。
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内容概要

　　在《精益六西格玛案例》里，作者让读者先考虑两个问题：第一，能将每百万次误差数维持在3
上下，符合六西格玛的品质标准就能成为一流企业吗，第二．如果你晚了两个星期的时间才把零缺陷
的产品送到客户手上，你觉得你的客户是欣然接受，还是气得跺脚？
精益六西格玛就是要让你兼顾品质与速度，在执行六西格玛计划前先去除干扰速度的人事及其所造成
的浪费，把产品和服务做得又快又好。
3位精于精益管理与六西格玛解决方案的资深顾问从人性出发，细致刻画了人与技术、人与体制的磨
合和冲突，助你轻松兼顾品质与效率，打造更多顶尖企业。
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作者简介

　　芭芭拉·维特，公司六西格玛执行董事，美国业界成功结合精益管理和六西格玛的工个和技术，
将世界一流的持续改进系统制度化的少数精英之一。
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章节摘录

　　第九章　新的承诺　　　　从和乔治所做的那趟工厂巡视与对话中抽身而退后，我忍不住摇头。
所有的商讨和那些令人大开眼界的对话，还是没能改变习德和乔治的管理方法。
一切都还只是纸上谈兵罢了。
对他们来说，达到数字目标，仍然像救火一样十万火急。
　　我朝前面的办公室走去，经过米歇尔的生产线。
她在走道那头对着我大喊大叫。
我一靠近她的千作站，她马上问我：“是谁让你如此垂头丧气的?”　　于是，我把在乔治那边才刚发
生的事都说给她听，只见她扬起手来。
　　“别弃我们于不顾。
”她劝我，“继续和乔治一起奋斗，到头来他一定会明白的。
我们一致认为乔治是个聪明人，而且他也有心求进步。
你只需要再多给他一点时间，他就会懂的。
”　　她说的有道理，这点我明白。
我不能就此对乔治不抱希望。
于是我离开仓库，朝蒂利亚的办公室走去。
　　“高登小姐，你能否帮我和乔治安排一问大型的会议室，明天我们要开个会?”　　蒂利亚的反应
再一次让我感到措手不及。
　　“哎呀，拜托你，珊，叫我蒂利亚就好。
你在我们这里所做的那一连串不可思议的事情，我已听说，我很乐意帮你的忙。
”　　那天稍晚，我故意装作在乔治走出大门的时候，碰巧也要离开工厂。
我走到他身旁，麻烦他抽出几分钟的时间给我。
他表示正好要出去买个三明治并喝杯啤酒，便邀我一道走。
　　“比那些该死的外卖好吃吧?”我说。
　　他点点头，我们便朝自己的车子走去。
他回头对我大叫“跟在我后面开”，便坐进车里去。
　　我跟着乔治驶离工厂用地，开到郊外，柏油路面变成铺了薄薄一层碎石子的泥巴路。
一路上，风景优美。
一间不起眼的小吃店就藏在一排树下，那排树沿着一条湍急的小溪生长着。
　　我一边朝小吃店走去，一边深吸一口清新的空气，展颜而笑。
乔治像平日一样露齿而笑，说：“你不会后悔跟我来的。
”　　进去之后，我们找了两张椅子坐下。
乔治大声点了两份啤酒和古巴三明治。
然后，他转过身来对我说：“你等着向我说谢谢吧。
”　　店主人在吧台后面忙着做三明治，我们动手剥起花生，把壳丢到泥巴地上。
　　我开门见山地发话：“乔治，我一直在思考我们今天早上的谈话内容。
这一整天下来，有些东西让我颇感困扰，我正想找你说个清楚。
你是否注意到，在我们检视完工厂里所有的流程问题后，你最后还是说月底到了，你必须忙着救火。
”　　我突然住嘴，没接下去问他到底有什么问题，因为米歇尔的看法没有错，这个男人并不笨。
他脸上的表情告诉我，他也在思考这个问题。
我由衷盼望他能够主动谈谈有关打破他个人在管理上所养成的导致恶性循环的成规和习惯的问题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《精益六西格玛案例》以一则节奏明快的精彩寓言，解释如何结合时下最主要的两种流程改进方
法——精益管理和六西格玛——来大幅度改善品质并缩短周期。
而且，它细述了在导入六西格玛方案前要先推行精益管理的原因。
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