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前言

　　我们很高兴这本运营管理能够有中文版面世。
过去的几十年中中国经济迅猛发展，在世界经济的发展中产生了很大的影响。
今天，基本上所有的国际性大公司都与中国的经济有联系。
这些都证明中国经济在世界经济中扮演了关键的角色。
. 许多西方公司在本土面临运营上的无效率时都把方向转向了中国作为运营改善的解决方法。
与美国和欧洲相比，中国相对低廉的劳动力成本使得中国在运营上很有吸引力。
但是除了低工资之外，运营上还有很多需要考虑的因素。
运营是一个复杂的系统，竞争的重点还需要考虑质量、柔性和反应时间等等。
在许多中国大学和商学院里研究生接受了优越的教育之后，毫无疑问，中国不会仅仅是实施低..
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内容概要

本书以“真实的运营管理，真正的简单易懂”为指导方针，是一部重视应用理论的介绍、结构新颖而
又有很强实践指导意义的全新的运营管理教科书。
作者将传统的企业内部的生产与运作管理纳入到了企业所处的供应链管理上，分析了企业如何应对供
给与需求的不匹配。
    本书强调案例在学习中的作用．除在正文中大量使用案例外，在练习中也主要采用案例分析的方法
进行论述，对提高读者分析运营管理实际问题的能力有很大的促进作用。
    本书非常适合作为MBA、EMBA、商学院本科生、研究生及在职管理人员的学>-j用书和参考教材。
    本书配有教学网站（http：//www.mhhe.com/cachon_terwiesch)和丰富的教辅课件，请采用本书作教材
的教师与我们联系索取。
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作者简介

　　杰拉德·卡桑（Gerard Cachon），宾夕法尼亚大学沃顿商学院（The Wharton school of the
universitv of the Pennsylvania）运营与信息管理讲席教授。
授课内容包括MBA的核心课程——运营管理、MBA的选修课程——整合营销与运营，以及博士生的运
营管理课程。
卡桑教授的研究领域是供应链管理，主要研究新技术如何完善供应链设计，创新的激励机制如何提高
供应链上的协作。
他曾在《哈佛商业评论》（Hatyard Business Review）、《管理科学》（Management Science）、《生产
与服务运营管理》（Manufacturing and Service Operations Management）以及《运营研究》（Opera
—tions Research）上发表了大量的文章。
他还是五个运营管理的顶级期刊的编委会成员之一。
他曾为很多公司提供过关于运营管理方面的咨询，包括4R Systems、Ahold、Americold、Campbell Soup
、IBM，Medt：ronic以及ONeill。
　　卡桑教授于2000年7月加入沃顿商学院，之前供职于杜克大学（Duke University）的Fuqua
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编辑推荐

　　本书是一本体系结构全新的教材，它的价值在于取材于企业的实践、经过运营管理理论的研究，
并且又具有实践操作性。
其涉及的知识和内容非常丰富，非常适合作为MBA、EMBA、商学院本科生、研究生及在职管理人员
的学习和参考教材。
本书案例的选取具有较强的代表性，选择了大量不同类型的公司，小型的和大型的、服务业、制造业
以及零售业等等，对实际工作具有较强的指导作用。
作者为了强调案例在学习中的作用，除在正文中大量使用案例外，在练习中也主要采用案例分析的方
法进行论述，对提高读者对运营管理的实际问题进行分析的能力有很大的促进作用。
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