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内容概要

经验丰富的产品经理是企业最有价值的资产，他们在产品生命周期的每一个阶段都起着至关重要的作
用。
    《产品经理手册》一书向读者讲解了如何将产品与市场知识、财务与战略技能、人际关系技能等完
美地结合起来，同时向读者展示了如何将组织中千差万别的部门整合成一个相互协作、结果导向的单
位。
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琳达·哥乔斯，任教于美国威斯康星大学麦迪逊分校商学院高级经理人培训部，为高级经理人营销课
程负责人，是畅销书《产品经理第一本书》及《产品经理第二本书、《渠道管理的第一本书》的作者
。
哥乔斯同时也为诺基亚，西门子以及美卓公司等全球知名企业提供企业培训。
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章节摘录

　　如果没有好的信息，前一章谈到的规划架构是不会有效果的。
搜集信息　　是非常耗时的过程，产品经理必须在他对信息的需求与信息爆炸的挑战间求　　取平衡
。
这并不容易。
随着科技的发展，细分、锁定目标顾客的工作越来越　　复杂。
因此，产品经理不能再认为他的工作是把产品卖出去，而是帮助客户　　来“购买”产品。
由于不同的客户有不同的需求与期望，产品经理必须厘清　　其问的差异在哪里，以及这些差异对产
品规划工作的重要性如何。
　　有效的企业战略必须能吸引并且维持住高利润率的客户。
我们应该更加　　关注客户基础的发展，而不仅是产品销量的增长。
产品经理必须对他负责的　　产品的市场有明确清晰的了解。
所谓产品的市场，可以包括现有客户和潜在　　客户、分散独立的客户与族群式的客户细分、实际使
用产品的特定用户和那　　些影响产品购买决策的人。
本章的重点是讨论产品规划过程中的市场分析工　　作，即如何通过市场分析来建立能够使利润最大
化的产品计划(如图2.1所示　　)。
2.1　趋势预测与客户研究　　不论是为了参与新产品创意的头脑风暴，还是为现有产品塑造创新的商
　　品化战略(go-to-market strategies)，产品经理都必须善于掌握趋势、运　　用趋势。
产品经理太容易因为忙于企业日常“救火”而忽略了周围的变化。
　　趋势预测工作的繁重，可以和一个全职的工作相比拟。
因此，产品经理需要　　决定有哪些趋势是他想积极追踪的，哪些则需要视情况再行评估。
针对你所　　要追踪的主要趋势，可以分门别类地建立虚拟或实物档案夹。
比方说，一位　　负责科技产品的产品经理可能要追踪无线网络(wi-fi)以及可编程逻辑等发　　展趋
势。
而与食品有关的产品经理则可能会留意减肥、食品标识(labeling)　　以及相关法规的发展。
　　有时你也可以请同事帮忙一起做这件事。
你可以建立一个“趋势分析小　　组”(trend analysis group，TAG)，请每一位成员针对某一特定趋势
提供　　相关信息。
另外也可以建立一个标识“随机”(opportunistic)的文件夹，　　用来收集随机的想法与心得。
归档的内容包罗万象：文章、顾客数据、渠道　　与销售见解、下载的各种文件，以及突发的灵感等
皆可纳入。
接下来，就是　　制定一套定期分析这些信息的原则。
　　若干趋势汇总起来可能会对产品战略形成强大的压力。
例如，惠普公司　　就发现几项各自发展的趋势一起影响到它的打印机事业。
大部分的个人计算　　机拥有者都已经有打印机了，因此预计新品销售会很平淡。
竞争者变得越来　　越具攻击性，导致惠普的市场占有率下滑。
同时，新兴的墨盒回充(cartrid　　ge refillers)业务正在伤害着惠普的墨盒销售。
虽然惠普的打印机部门仍　　然有相当重要的地位(2004年贡献了盈余的73％)，但这些趋势汇总在一
起的　　力量仍不容小觑，必须在新产品开发中加以考虑。
　　科技趋势提供了机会，也带来了威胁。
就像纳米技术，虽然还在创新最　　前沿的萌芽阶段，却已展现出对许多行业的影响力②。
因特网带来的信息爆　　炸也提供了商机。
越来越多的医院拒绝医药销售人员上门宣传，产品经理于　　是转向因特网寻求营销之道。
厂商花费在在线宣传(online detailing)、产　　品网站以及电子邮件营销上的支出预算将越来越多。
　　观察人口统计变量的变化趋势与转变也能找出新产品、语汇修正及／或　　营销战略上的改变。
虽然大多数消费性产品一直都是以年轻群体作为新产品　　推出的对象，但很多企业已经开始向年长
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群体招手。
宝洁便已锁定30款产品　　对50岁以上的中老年人进行销售，而索尼公司也增加营销支出，希望它的
高　　档商品能得到50～64岁群体的青睐。
全球人口老龄化的趋势也对传统的汽车　　设计构成人体工程学方面的挑战，日本人已开始在设计车
款时考虑这些问题　　(参见企业案例2.1)。
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媒体关注与评论

　　本书利用“核查清单”（协助评估各阶段的进展）、“企业案例”（讲述领先企业如何应对当今
产品管理的挑战）、“专家访谈”（资深产品管理顾问和顶级产品经理向你讲述如何应对营销、生产
、跨文化交流等问题），以及大量简明实用的图表，为产品经理提从了在变幻莫测的商业世界里成功
进行产品管理的必备知识，包括：产品市场与客户分析、设计品牌化战略、确立并执行价格战略、锁
定当前市场及新市场、开发、推出并评估新产品、管理现有产品及成熟产吕、创造并管理客户需求、
使团队和团队成员达到最高绩效的方法、产品管理、品牌战略与全球产品管理的最新知识与方法，在
产品日益复杂、全球竞争日趋激烈、顾客越来越精明的情况下，产品经理对于产品的成败会产生重大
影响。
《产品经理手》一书为读者提供了一个简单实用的范本，协助企业为客户提供更为优质的产品和服务
，同时为企业创造长期价值。
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