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内容概要

本书从七个方面系统地对商业信用管理的方法与策略进行研究，将财务管理、市场营销、战略管理、
风险管理、组织理论等管理理论，结合决策技术、信息技术等手段，融合到商业信用的集成管理框架
中，实现了对商业信用的全方位和全过程的管理。
第一章研究了商业信用管理的现状和信用风险的危害，阐述研究企业信用管理的重要意义。
第二章着重研究了企业信用管理理论和方法，确定了企业信用管理方法和信用管理模式。
第三章分析了信用风险因素，建立了全面反映客户信用风险情况的商业信用风险评估指标体系，结合
建立的指标体系及评估数据的不完全性、不确定性等特点，结合D-s证据融合方法和灰关联分析技术
，建立了商业信用风险评估模型。
该方法与传统的评估模型相比具有数据需求量低，评估结果客观，有效性和可操作性更强等特点。
第四章着重研究了基于客户战略的企业信用政策设计，结合信用政策设计具有博弈的特点，建立了基
于Markov过程的商业信用政策博弈模型。
第五章对应收账款管理方法进行了系统的分析和研究，提出了基于组合理论的应收账款投资分配，应
收账款风险的分析、测定与监控预警方法及通过应收账款抵借和让售的筹资和融资行为分析。
第六章实证分析，具体说明研究成果的科学性和实用性。
第七章总结研究成果的主要贡献和创新点及进一步研究的展望。
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