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前言

　　应张远凤女士的要求，让我为《管理者的德鲁克》一书写序。
作为她的老师，我十分了解她多年来写作这本书的艰辛与快乐。
这是一件很不容易的工作，也是一件很有意义的工作，我为她终于完成了这项工作感到由衷的高兴。
　　本书选取德鲁克为研究对象，以德鲁克管理思想的发展为线索，从一个侧面展示了20世纪美国管
理学乃至西方管理学的发展历程。
德鲁克是管理思想史上具有特殊重要性的人物。
他在60多年的学术生涯中，在各个时期都写出了代表性的作品，对管理实践和管理理论两个领域都极
具影响力。
德鲁克的影响是世界性的，他的思想不仅在美国，而且在日本和中国都得到了广泛的传播和应用。
然而，系统研究德鲁克又是一件相当具有挑战性的任务。
德鲁克一生勤于著述，著作数量丰富，其写作背景时空跨度很大。
德鲁克博学多才，其论题涉及多个学科，理论体系十分庞杂。
　　我曾多次告诫我的学生，一个学习社会科学的人必须熟读自己研究领域的著名著作，要了解社会
发展的历史，了解该学科发展的脉络。
因为人类社会发展的历史进程就像奔腾万里的江河，而社会科学领域的杰出人物就像江河中突起的奇
峰，他们在总结前人经验的同时，展望并指弓l社会未来的发展，在各自的学科领域做出了开创性的贡
献。
因此，若不能了解社会发展的历史，就不可能全面、系统地把握伟人、大家的思想，也就难以把握住
学科发展的规律和方向。
因为毕竟是伟人创造了历史，历史推出了伟人。
同样，要真正把握德鲁克这位世纪伟人的思想精髓、发展的历程，也就必须将德鲁克放进美国，乃至
世界的历史发展过程之中，放到管理学理论发展的坐标系之中。
　　张远凤女士的这本书正体现了这个特征。
作者没有满足于只是在“管理的时尚”中游荡，满意于对只言片语的了解，而是选择了独特的视角对
德鲁克的管理理论进行了全面而系统的研究。
她的这本书在西方社会经济变迁的背景下描述德鲁克管理思想的发展历程，成功地全面介绍和评价了
德鲁克的理论体系。
正如她在书中所讲到的：“德鲁克管理思想的发展与西方社会经济的变迁紧密相关。
”“西方国家在20世纪的经济和社会发展可以分为三个阶段：前工业社会向工业社会过渡的时期、工
业社会时期和后工业社会时期。
针对每一个特定时期的管理问题，德鲁克都提出了有影响力的思想和理论。
”本书不但将德鲁克的思想置于社会经济的大背景下，而且将德鲁克与泰罗、斯隆、戴明和马斯洛等
人的思想联系起来，对他们之间的思想交流与交锋进行了阐释。
　　尤其难能可贵的是，本书既体现了理论研究的深度，同时又具有简明优美的文字。
这样的风格似乎受到了德鲁克的影响。
这种风格必然会让读者体会到阅读的乐趣，让读者更容易读懂德鲁克，更能接受德鲁克。
也只有这样，读者才不会感觉到德鲁克太陌生、距离我们太遥远，才会更深地感到德鲁克只是我们之
中的一分子，尽管他是如此杰出的一分子。
　　《管理者的德鲁克》一书出版了，这是一本以中国学者的视角来系统地研究德鲁克的书。
希望这本书的出版对于中国的管理理论界和实业界都能够有所贡献，能够增进我们对西方管理思想的
研究，也能够对理解和解决我国管理实践中的问题有所启发和借鉴。
　　我为本书的出版向作者表示祝贺，我也更希望她能在今后的治学过程中，取得更好的成绩。
　　武汉大学经济与管理学院　　谭力文教授　　2007年初夏于武汉大学珞珈山
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内容概要

　　《管理者的德鲁克》选取德鲁克为研究对象，以德鲁克管理思想的发展为线索，从一个侧面展示
了20世纪美国管理学的发展历程。
《管理者的德鲁克》不但将德鲁克的思想置于社会经济的大背景下，而且将德鲁克与泰罗、斯隆、戴
明和马斯洛等人的思想联系起来，对他们之间的思想交流与交锋进行了阐释。
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章节摘录

　　德鲁克看到，知识社会将是一个比工业社会更为多元化的社会，社会部门将在其中扮演前所未有
的主要角色。
工厂社区未能做到的，社会部门将能够做到，人们将凭借社会部门而不是企业中的工厂社区取得公民
身份。
不同社会和国家肯定会以完全不同的方式组建其社会部门，非营利组织在不同国家的兴起和发展证明
了这一点。
　　自治社区将依托非营利组织来实现其整合社会的任务。
在知识社会中，社会服务的供给将不会主要依靠市场机制。
商品的需求与供给通过市场来实现，但是，现在我们讨论的不是商品的需求而是精神的安全感，市场
在这个方面显示出显而易见的局限性。
因此，它的给予与需求将不是通过市场，而是通过非营利组织，这个部门的运作规则也将与市场机制
大不相同（参见第6章）。
　　尽管非营利组织是一个十分宽泛的概念，这个共同名称之下集合各种各样规模结构使命各不相同
的组织，但这些机构有一个共同之处，他们的目标是改变人。
在美国，这些非营利组织中的志愿者正在成为劳动大军中的最大部分，其具有的独特的精神气质，独
特的价值观念及其独特的社会奉献，正在塑造着积极进取与卓有成效的个人品德。
　　在德鲁克看来，美国第三部门机构正在迅速成为社会的新纽带，成为知识工作者和其他人群之间
的桥梁。
社会是一个复杂的有机体，各类组织是它的不同器官，只有这些器官有效地完成各自的功能，一个社
会才能健康运转。
知识社会需要培育非营利组织这样一个新型器官，并且必须以不同于政府和企业的方式承担起社会功
能。
政府制定并执行规则，作为一个行政机构为社会大众提供公共服务；企业为消费者提供产品和服务，
并期望获得回报；非营利组织作为一个社会部门，它的宗旨在于改造人，在于为社会培养合格的公民
。
非营利组织关心个人的精神需要，特别是知识工作者的精神需要，并帮助其成员获得精神力量面对种
种新问题带来的压力。
由于政府的规模与复杂性，使得人们直接参与政治几乎是不可能的事情，越来越多的商业部门经理，
特别是中层管理人员，在非营利组织中作为管理者发挥决策作用。
他们成了主动的公民，这可能是第三部门的最大贡献。
　　正如德鲁克所说，管理只有几个基本问题，这些问题在不同时期不同环境条件下以不同面貌出现
，但问题的性质并未改变。
在知识社会里，组织仍然是社会的器官，管理的根本目的仍然是确保这些器官发挥功能，以维护社会
信仰保持社会和谐。
在工业社会发展初期的混沌中，德鲁克希望通过改善大型企业组织的管理使它们成为社会稳定和经济
发展的中坚力量。
这一观点如此深入人心，以至于萨缪尔逊在其主编的著名《经济学》教科书中宣称：美国的事业是企
业。
在这个新时期，德鲁克在继续对关注企业的生产力，同时将目光投向非营利组织，认为非营利组织将
承担起他原来寄希望于大型企业而未能实现的理想，充当社会和谐的粘合剂。
　　在60多年的管理学生涯中，德鲁克的思想是不断发展变化的。
然而，德鲁克的管理思想除了变化之外，同时也具有某种一致性。
正如邓正来对于哈耶克的评价，哈耶克的终身问题是对“一种整体社会秩序究竟是如何形成的”这一
问题的追问和考察。
哈耶克的这种连续性或终身问题意味着，尽管他的思想经历了诸多变化或转换，但在这些变化或转换
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的深处，哈耶克同时也具有某种基本的一以贯之的问题意识——只不过在其思想发展的不同时期，他
对这个一以贯之的基本问题所诉诸的解决方式或途径不同而已。
如果说哈耶克的终身问题是求解一种整体社会秩序的形成，那么，德鲁克则试图通过组织和管理来实
现它。
德鲁克在《公司的概念》一书中明确指出，他所设想的以通用汽车为典型并对其加以改良的现代企业
内部秩序是一种“社会秩序的纲要”，尽管后来德鲁克对这个纲要进行了多次的修改和调整，但通过
组织与个人的融合来创造一个功能社会的理想始终是他研究管理学的源动力。
　　从其功能社会的理想可以看出，德鲁克是一个和平主义者，他希望和平地建立并维护和谐的工业
社会新秩序。
尽管时代变迁，社会在变化，德鲁克的研究领域和理论成果也不断发展，但是他对社会和组织的基本
信念却未曾改变。
可以说，德鲁克管理思想是为其功能社会理想服务的。
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