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内容概要

自从步入大学校门以来，我一直在不间断地探究不可思议的人类心理。
我用对任何人而言都通俗易懂的种种具体实例来解说我的研究成果，著书立说。
蓦然回首，这些作品已有几十册之多了。
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作者简介

作者：(日)多湖辉 译者：张克云 赵伟多湖辉，1926年生。
毕业于日本东京大学文学部心理学专业，现为日本千叶大学名誉教授，多湖辉研究所所长。
他在长年从事心理学研究的同时，撰写并出版了大量的热情销书籍，其锐利的心理分析为具有复杂烦
恼的理代人提供了很好的指点和劝告。
值得一提是，他提倡的不断产生丰富而崭新观点的思考方法，已经引起广泛的关注，他为公司职员的
创造性培训而举行的演讲的研修，也得到了很高的评价。
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               ——环境的心理技术
第二章  避开锋芒，改变对方的情绪
               ——偷梁换柱的心理技术
第三章  让对方在不知不觉中跟随着你走
               ——错觉的心理技术
第四章  一句话改变对方的情绪
               ——语言的心理技术
第五章  吹棒、斥责、赞许
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章节摘录

　　汽车推销员来的时候，大部分人会理所当然地认为，这个推销员肯定是试图来推销汽车的。
如果对方是一位优秀的推销员，人们甚至进而会认定他是来推销高价汽车的。
　　心理学上将这种与其工作或地位等作用相适应的印象或者对对方的期待称为“角色期待”。
角色期待本身并没有善恶之分，但在前面例子的情况下，绝对不会形成正面或者良性印象。
在试图让对方购买新车或者其他商品的场合，对方所抱有的角色期待往往会从反面对推销员产生消极
作用。
角色期待所导致的先人为主观念，往往会促使对方构筑心理壁垒进而产生防御体制。
在这样的情况下，可以通过故意违背对方的角色期待来破解对方的警惕心进而培养信赖感或者安心感
。
　　有这么一个人，十多年来一直钟情于同一品牌的汽车。
最近几年，不断有各种各样的汽车推销员屡次来劝导他重新购买一辆。
但是，他面对这些劝诱无动于衷。
“老开这样的破旧汽车，容易发生交通事故呀！
”“这样下去，恐怕光修理费你就受不了！
”诸如此类，推销员的这些话根本没有打动他。
有一天，一位中年推销员来到了他那儿。
推销员看了一下他的汽车，这样对他说：“还可以用上半年。
现在就换车，未免有些浪费。
”内心一直在盘算着是否马上就该换车了的他，因这两句话而改变了心情。
第二个月，他就从那个推销员那儿买了一辆新车。
　　一开始来这儿的推销员，为了卖车，给属于他的私人物品的汽车提出了这样那样的毛病。
从客观的角度看，他们并没有错。
但是，对于购买方而言，听着推销员为了达到推销目的而对自己物品的种种挑剔，他心里的壁垒渐渐
变得坚固起来了。
　　也正是在这个时候，新的推销员登场了。
他或许同样令人厌烦，但说出的话却180度的背离了原有的角色期待。
也正是因为如此，他简单地败在了这个推销员的劝诱之下。
　　化“化妆面具”为“本来面貌”的心理技术　　从正式解放为非正式　　有一位著名的摄影师在
谈及用照相机捕捉孩子自然表情的诀窍时说，关键的诀窍在于说一句“好！
这就拍完了，谢谢你”之后。
因为一直意识到照相机的存在，孩子的表情肯定会变得不自然，这种不自然的表情会因为一句“好，
玩了”而突然平静下来。
抓住这一瞬间迅速按下快门，就可以拍摄到孩子那充满解放感的自由世界。
不愧为专业摄影师，他能够准确地把握被拍摄者的心理变化。
正式的场合往往会导致心理的强烈紧张，人会以此来伪装不同于平时的自己。
如果将处于这种紧张状态之中的人突然放于一个非正式的场合，一直掩藏着的本来面目或者本色就会
随之流露出来。
在照相机前，换言之就是在所谓正式场合是很难捕捉孩子的本来面目的。
但是，“好，玩了”这句话就可以将孩子从正式的场合解放出来，他们的本来面目就会随之表现出来
。
　　如果能够有意识地表现出这种从正式空间转向非正式空间的瞬间所释放出来的安然，听取对方一
直隐藏着的本来心声就不是不可能的。
　　我曾经出席某杂志举办的座谈会。
全部正式议题结束之后，总编辑说了一句“座谈会到此结束，接下来大家可以轻松交谈⋯⋯”，结果
呢，之后的“交谈”非常有意思。
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大家纷纷吐露自己的心声，我们甚至认为“杂谈好于单纯主题报告的座谈会，只是有些⋯⋯”。
再看一下杂志的短消息，竟然主要是杂谈的内容。
通过有意安排非正式的空间，让出席人员能够安心地吐露自己的心声，总编辑的巧妙用心可谓令人折
服。
　　这是我从一位税务官那儿听到的一件事情，他们对一位很难对付的对手的调查完成之后，一边喝
茶一边闲谈。
接受税务调查的企业经营者一直处于一种高度的紧张状态。
全部调查结束后，他总算安下心来。
这个时候，调查官一边品着茶，一边若无其事地说了一句“真是一幅好画呀！
”“是呀，我们在这儿说，这可是一幅真品！
”经营者于不经意间吐露了漏税的证据，正中税务调查官的下怀。
这种情况可谓屡见不鲜。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论
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