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内容概要

本书解析了英国公共部门管理所处的政治与政策环境，以及政治与政策对管理者的影响；系统阐释了
英国公共部门管理的市场化改革实践，并对英国公共部门管理变革的成效进行了总体评价。
本书有助于公务人员及公共管理领域的学者们更好地理解当代世界各国公共部门的改革过程。
 
    全书分为三个部分。
在第一部分，作者详细介绍了英国公共管理部门所处的制度、政治、财政和政策环境及其对管理者的
影响；在第二部分，作者介绍了英国公共部门管理改革的实践过程；第三部分，作者对近几年来公共
管理在英国的实践进行了评估，并对将来的发展趋势进行了预测。
本书有两个鲜明特点。
一是在讲述英国公共部门的改革中，注重对公共部门以及管理者所处的政治与政策环境的描述与说明
。
公共部门的改革，外在的制度、政治、政策与管理改革紧密相关，公共部门的改革其实不仅仅是部门
的内部事务，它也是政治性很强的问题，因此，从外在的制度与政治性因素入手介绍说明改革过程，
便于我们全面系统理解英国的公共部门改革；二是作者对管理改革的过程、问题与冲突乃至应对的措
施方法作了具体介绍。
公共部门引入市场化管理方式的改革，显然是前所未有，问题多多，如何应对这些问题，如何获得有
效的解决办法，作者诺曼·弗林对英国的做法进行了学理性的介绍。
目前所见的介绍公共管理的书籍与文章，多半是泛泛而谈，缺乏对具体问题的针对性说明。
本书作者有政府与公共部门的工作实践经历，介绍的内容十分真切、具体。
英国的做法，显然为不同国家的公共部门改革实践提供了有益的借鉴。
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作者简介

诺曼·弗林，于1968年获得经济学学士学位，1975年获得经济学硕士学位，能说法语、西班牙语和德
语等多种语言。
曾担任过《政策与政治》、《公共货币与管理》等多家期刊的编辑，伦敦商业学院“公共部门管理学
学会”主任和“公共部门管理学”讲师（1984-1991年），伦敦经济学
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