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内容概要

　　在这本可读性很强的书里，史蒂芬?M?R?柯维为我们展示了信任的力量——这个往往被忽视，被
低估，但却“足以改变一切的力量”。
这是一本突破性的书，它挑战了我们多年以来关于信任的成见，展现给我们的是，信任不仅是一种无
形的社会美德，更是一个有形的经济推动力。
它可以使组织改善业绩，使个人得到提升，使关系更加融洽。

　　在这本新书里，史蒂芬?M?R?柯维通过“五波信任”，“四个核心”以及世界各地高信任度领导
者共有的“十三种行为”生动形象地阐述了如何在个人关系和职业生涯中激发和维护信任，层层递进
地为我们展现了一幅通过培养品德和能力，增强领导力和信心，在各个层面建立信任的路线图。
他还告诉我们，作为商界、政府或教育界的领导，如何迅速而持久地赢得客户、同事、伙伴和民众的
信任。
柯维令人信服地证明了信任是个可测量的成效加速器。
当信任上升，效率会随之上升，而成本则随之下降，从而创造出柯维所说的“信任红利”。
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作者简介

史蒂芬·M·R·柯维，哈佛大学工商管理学硕士。
柯维林克国际公司创建人，首席执行官。
一个极受欢迎的、有说服力的演说家、作家。
信任、领导力、道德和高绩效方面的资询顾问。
曾在世界各地发表演说。
作为柯维领导力培训中心前首席执行官，他将该公司发展成为了世界上最大的领导力开发机构。
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章节摘录

　　一个可以改变一切的力量　　信任所带来的效率是最高的　　当人们真正彼此信任的时
候&hellip;&hellip;就有了高效率。
　　&mdash;&mdash;爱德华&middot;马歇尔　　如果你不够快，那你就完了。
　　&mdash;&mdash;杰克&middot;韦尔奇　　我永远也不会忘记几年前在纽约一家投资银行的短期工
作经历。
那天，我们开了一个很折磨人的会，会议的过程暴露出公司内部存在很严重的信任问题。
这些问题使办事的速度变慢，并且对决策的执行产生了极其负面的影响。
会后，公司的高层私下对我说：&ldquo;这样的会议是在浪费时间，没有任何效果。
我不信任迈克，我不信任艾伦，实际上，我觉得很难信任这个小组里的任何人。
&rdquo;　　我说：&ldquo;那你为什么不致力于提高信任度呢？
&rdquo;　　他很严肃地回答我说：&ldquo;史蒂芬，你要明白，不管你自己有没有信任，我们没有，
我们也没有办法来解决这个问题。
&rdquo;　　我强烈反对他这种说法。
实际上，我过去20年的生活经历和职业经历使我相信，我们有很多办法来解决这个问题。
我们完全可以做到增加信任，并且信任增加的速度要比我们想象的快很多。
信任的增加，对提高我们的生活质量，对帮助我们实现目标有着巨大的影响。
　　即使你有了所有的事实和数据，所有能支持你的证据和所有你需要的背书认可，但如果你没有博
得信任，那你什么也做不成，　　&mdash;&mdash;奈尔&middot;菲茨杰拉德，联合利华前主席　　信
任问题会影响所有的人　　当我在世界各地对听众讲信任问题的时候，我总会听到人们表达这样的困
惑：　　我不能忍受工作环境里的钩心斗角。
我觉得自己总是生活在同僚对手的阴谋破坏之中。
好像每个人都那么自私，那么不择手段地往上爬。
　　一朝被蛇咬，十年怕井绳，我怎么能再相信任何人呢？
　　我在一个很官僚的组织里工作。
办事效率太低了，连买支铅笔都得得到批准才行。
　　我的孩子们越大就越不听话。
我该怎么办？
　　我觉得我的工作成绩几乎从来没有被认可和赏识过。
　　我的愚蠢使我失去了一个对我来说太重要的人的信任。
如果有&ldquo;回放&rdquo;键可按，让时光倒流的话，我会毫不犹豫地选择另外的做法。
但不可能啊。
我们有可能重建关系吗？
　　我在工作上如履薄冰。
如果我说出自己的真实想法，我会被炒的，或者至少被边缘化。
　　我的老板总是事无巨细地盯着我们干活，好像我们都不能被信赖。
　　在现在这个充满丑闻、腐败和道德沦丧的社会里，我感觉好像脚下的地毯被人抽走一样。
我还能相信什么？
相信谁？
　　那么，如果你处于上边所说的那种境地，或者处于任何一种因为缺乏信任而造成的官僚政治环境
中，或者只是低效率的情况，你该怎么办呢？
你是干脆把它当作做事所要付出的成本算了，还是要尽力改善或改变它呢？
　　我敢肯定，在这方面你一定可以有所作为。
实际上，通过学习如何建立、培育、传递和重建信任，你可以显著地改善你的境况，并使你未来的生
活走上正确的轨道。
　　技能和技术很重要，但增强信任是我们这个时代最需要的。
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　　&mdash;&mdash;汤姆&middot;彼得斯。
商业作家　　理解信任　　那什么是信任呢？
与其给出一个复杂的定义，还不如引用通用电气前首席执行官杰克&middot;韦尔奇的话。
他说：&ldquo;当你感觉到它的时候，你就知道它是什么了。
&rdquo;　　简单地说，信任就是信心。
信任的反面是不信任，不信任就是怀疑。
当你信任某人，你就对他有信心，对他的诚实，对他的能力有信心。
当你不信任某人时，你就对他有所怀疑，怀疑他的诚实，怀疑他的计划，怀疑他的能力，怀疑他的经
历。
就是这么简单。
在我们每个人的经历中，都有过建立在信任和不信任基础上的关系。
经验清楚地告诉我们，这两种关系是截然不同的。
　　现在用一分钟的时间来想一个跟你有高度信任关系的人，可以是你的老板，同事，客户，配偶，
父母，兄妹，子女或朋友。
描述一下你们的关系。
是什么样的关系？
感觉怎么样？
你们沟通得好吗？
你们合作的效率高吗？
你们从这样的关系中得到了多少快乐？
　　现在再想一个跟你有低度信任关系的人。
同样，这个人可以是你工作上或家庭里的任何人。
描述一下你们的关系。
是什么样的关系？
感觉怎么样？
沟通得如何？
是很顺畅的关系呢，还是你总感觉好像走在雷区里，或者总被误解？
你们合作是很有效率的，还是总要花和成果不成比例的时间和精力来最终达成协议并付诸行动？
你是很享受这种关系呢，还是感觉很乏味，沉重，劳神？
　　高度信任关系和低度信任关系间的差别是显而易见的！
　　就拿沟通来说吧。
如果有高度信任的关系，即使你说错了话，别人也会明白你真正要表达的是什么。
如果是低度信任的关系，就算你非常注意遣词造句，精确表达，别人还是会误解你的意思。
　　现在可以想象一下，在你生活里重要的个人和职业关系中，如果能够增加信任，会带来多么大的
不同。
没有信任就没有成功。
信任这个词几乎包含在所有的成功要素里。
在任何有效的人际关系里，没有信任行吗？
不管是婚姻关系，朋友关系，社会关系，还是长期的商业关系，特别是与公众相关的商业关系。
　　&mdash;&mdash;吉姆&middot;柏克，强生公司前主席，首席执行官　　严峻的考验　　在增强信
任方面，对我最有影响的一次经历发生在几年前。
那是富兰克林库斯特公司和柯维领导力培训中心合并组建富兰克林柯维公司时的事。
经历过兼并收购的人都知道，这种事不容易。
对方公司有自己很大的优势。
而我们有优秀的人才，一流的产品，忠实的客户和有效的手段。
但事实证明两种企业文化的融合极具挑战性。
　　作为公司培训教育部的总裁，我去华盛顿特区与公司约三分之一的咨询顾问开会，讲我们部门的
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发展战略。
但这个我抱着良好预期的会议让我头痛不已。
　　几周之前，公司新任的首席执行官召集所有的咨询顾问开会，背景是：本来大有前途的合并被大
量问题和摩擦所困扰。
为了摆脱困境，他创造了一种会议程式，我们，作为公司的领导者，只要听就好了，不能做任何反应
，不能就任何事情发表意见。
本来预计开4个小时的会议，结果开成了10个小时的&ldquo;倾销&rdquo;会议。
不允许任何人修正内容，补充背景，提供遗漏的信息，讨论事情的另一面，甚至不能指出我们所处的
两难境地。
这位首席执行官所讲的内容中只有很少一部分是精准正确的。
多数是误读，是人为操纵的或扭曲事实的，有些甚至是明显的错误。
内容充满了假设，怀疑，指责和困惑。
而我们，作为领导，只能不情愿地接受这个不让我们讲话的会议程式。
　　之后我们又开了十几次这样的会议。
这种经历，对作为领导的我来说是残酷的。
我不能用对事不对人的态度来对待这种问题。
我知道兼并收购是很难的事，因为我有华尔街工作的经历，但我以前还以为只要我们尽力就可以成功
。
　　问题出在我之前设想的太好了。
我错在没有专注于与新合并的公司建立信任，而是相信自己的声誉和资质早已为众人所知。
但实际情况并非如此，事实上，一半的人信任我，一半的人不信任我。
新公司明显地分成富兰克林阵营和柯维阵营。
柯维一边的人与我共事过，了解我，他们认为我是真心地努力用客观、公正的标准，为了公司的利益
做出决策，而不是为了推行什么柯维路线。
实际上我其至努力避免给人这样的印象。
但那些不了解我的人，没有与我共事过的人，不信任我的人，对我的决策就会有相反的解读。
　　举例来说，有个问题出在我们的一个领导力开发项目使用了圣德斯度假村。
这家度假村不是那么好打交道，有的人觉得我们应该把这个项目移到其他的地方。
但项目经理强烈坚持我们应该继续在那里举办，因为我们的客户喜欢那里，财务数据显示，我们在那
里举办的项目的收益要比别的地方平均高出近40％。
我的意见是：&ldquo;既然收益比较好，项目经理也强烈建议保留那里，那我们就想办法跟圣德斯搞好
关系吧。
&rdquo;我认为大家应该理解，这完全是从生意角度做出的决策。
　　但那些不信任我的人没有理解。
他们认为我是在推行&ldquo;柯维路线&rdquo;，甚至有人怀疑我是不是得到了某种回扣。
这种怀疑是因为我作为社区领袖应邀在圣德斯儿童剧院担任不拿工资的独立董事。
很多人怀疑我的动机。
因为信任度很低，这个决策给人的感觉是：&ldquo;这背后一定有什么不可告人的密秘。
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　史蒂芬&middot;R&middot;柯维的书改变了世界。
我敢肯定，他的儿子，史蒂芬&middot;M&middot;R&middot;柯维的这本令人兴奋的书至少具有同样的
影响力。
《信任的速度》是一本令人赞叹的书。
　　&mdash;&mdash;汤姆&middot;彼得斯，著名管理大师，《追求卓越》的作者　　《信任的速度》
一书显示出，在我们的直接关系中，信任是效率的源泉。
柯维令人信服地印证了戴尔公司的经验：信任对结果有着最根本的影响。
这是一本深刻且有价值的书。
　　&mdash;&mdash;凯文&middot;罗林斯，戴尔公司总裁兼首席执行官　　柯维帮助我们认识到如何
在每一段关系中培育和激发信任，这是我们取得持续成功的基础。
引人入胜而又发人深省的阅读体验。
　　&mdash;&mdash;拉里&middot;金，美国著名脱口秀节目主持人　　柯维的这本书聚焦于我们常常
忽视的这个民主及市场经济的基石&mdash;&mdash;信任，令人赞赏。
就像我们呼吸的空气一样，我们总是把这个重要的无形资产当作一种理所当然的东西而不去重视它。
正如柯维所明确指出的，这将极大损害我们的竞争力。
　　&mdash;&mdash;史蒂夫&middot;福布斯，福布斯公司总裁兼首席执行官　　柯维的书强调了这个
在21世纪可以决定任何一个组织机构能否成功的因素&mdash;&mdash;信任。
这本书思维大胆、想象丰富、高瞻远瞩、论证有力，对于任何一个承担一定责任的人来说都是必读书
。
　　&mdash;&mdash;沃伦&middot;本尼斯，南卡大学企业管理学著名教授，《成为领导者》的作者　
　这是一本必读书，它通过一些实用的事例说明了信任是如何在生活和工作中以更低的成本，更高的
效率实现更好的结果的。
这本书很有价值。
　　&mdash;&mdash;斯宾塞&middot;约翰逊，《谁动了我的奶酪》的作者
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编辑推荐

　　《信任的速度》，2007年度美国最权威的经管书店800CEORead畅销榜第1名，《纽约时报》《华
尔街日报》榜首畅销书。
　　因为信任，所以简单。
简单是一种速度。
信任不仅是一种无形的美德，更是一个有形的经济推动力，是一项可以通过学习掌握的、可测量的技
能。
其他版本请见：信任的速度：一个可以改变一切的力量

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<信任的速度>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


