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前言

知心姐姐写的书是受人欢迎的。
孩子们欢迎，家长们也欢迎。
她的每一本新书写出来都很畅销，一版、再版，还不断有人盗版。
当然，我们不赞成盗版。
这种做法不但损害了作者和出版社的权益，而且往往错误百出，更直接损害了读者的权益。
然而，这种现象如今却屡禁不止，只能说明客观上社会对这类好书有着强烈的需求。
中国是个人口大国。
每年出生的孩子远超过一千万。
在孩子的身上寄托着民族的希望，也寄托着家长的希望。
人们努力把最好的东西奉献给孩子，希望他们有幸福的童年，希望他们健康成长，希望他们将来能创
造更幸福的生活，担当起民族振兴的重任。
然而在现实生活中，许多孩子却往往感到很苦恼，并不快乐。
许多家长也因为孩子苦恼而感到倍加苦恼。
孩子们感到学习负担太重，学得太苦太累；感觉不被理解，父母的要求太高太琐碎；感觉不到成功的
喜悦，也感觉不到父母的爱。
家长们不明白孩子究竟想要什么，觉得已经尽其所能(许多时候甚至是超过自己的所能)来满足孩子的
需求，孩子比自己小时候幸福多了，可为什么孩子还不听话，不爱学习，爱顶嘴呢⋯⋯总之是跟自己
的理想差得很远。
他们叹气，但是不知道该怎么办。
知心姐姐写书就是适应这种需要而做的努力，而且是一种成功的努力。
她的书中说的都是有关孩子健康成长的话题，给人以正确的目标，给人以坚定的信心，更给人以可操
作的方法，使人读了以后不由得产生会心的微笑：“这说的不就是我吗！
”找到了摆脱困境的出路，一试果然奏效。
于是，她就赢得了广大读者。
“知心姐姐”本来是《中国少年报》上一个面向读者解答问题的专栏。
卢勤同志主持这个专栏多年，最终打造出了这样一个知名的品牌。
其中的奥秘何在？
首先，她爱孩子。
一听到有关孩子的事，卢勤就两眼放光。
听到孩子有什么困难，她千方百计也要想办法帮助解决。
孩子说什么，孩子的父母说什么，她都能倾听，而且不断地引导、鼓励对方把话说完、说透。
这样，她就能彻底理解孩子，也能充分理解家长。
于是，她说出来的话就能为对方着想，并且从对方的实际出发，真正做到了“知心”。
这正是做思想工作解决问题的第一个最根本的条件。
因为做到了这一点，孩子们把她看成知心姐姐，家长们也把她看成知心姐姐，她就成功了一大半。
其次，她很勤快。
她的名字叫卢勤，她确实也勤于学习。
别人有什么好主意，她就会马上记到自己的小本子上，而且记得特别详细，到时候拿出来就能用。
孩子的倾诉，家长的倾诉，她都不厌其烦地一一记下，也是记得特别详细。
这样，她肚子里就有了说不完的有关孩子成长的故事，有成功的经验，也有失败的教训。
许多地方都请她去做有关孩子健康成长的报告，她都尽可能地不予以推辞，终年四处奔波，一遍遍地
讲，讲完了还耐心地回答各种提问。
她的思想就在这样的劳顿之中一遍遍地被打磨得更成熟、更精致。
她说的道理是正确的，但又不是套话、空话，更不是令人难以理解的官话，而是合乎道理的、实实在
在的、一针见血的大实话。
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这就自然受到了孩子和家长们的欢迎。
也许她还有许多其他的重要经验，但是我以为这两条是最根本的，也是最重要的。
新中国这60年的进步实在是太大、太快了。
60年前，能上小学的人比现在能上大学的人还要少。
无论社会条件、家庭条件、孩子们接触的事物、未来的前途，都是过去不可能设想的。
新的条件产生了新的期望，自然也就产生了新的矛盾、新的苦恼。
只凭主观愿望、主观想象，往往要碰钉子，而且只依靠老办法那是肯定不够用的。
在这样的历史时期，我们有理由期望我们的孩子成长得更健康、更阳光，将来也更有成就。
但是，要把这样的期望化为现实，需要解决无数过去没有碰到或者没有想到的新问题，而且许多老问
题也会以新的形态出现，要求寻找到新的解决方法。
这就需要知心姐姐发挥更多、更大的作用。
 最后，希望有更多的类似知心姐姐这样的有志之士站出来，为一代又一代的新人成长出力。
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内容概要

这本书是“知心姐姐”卢勤继《写给年轻妈妈》之后的又一部力作，非常全面地反映了她的家教理念
。
    “知心姐姐”以她贴近儿童、贴近生活、贴近实际的写作风格，对大家十分关心的少年儿童教育的
重大课题，深情娓娓地讲述了自己独到的见解。
    通过阅读本书，可以教会孩子们学会求知，学会做事，学会健身，学会审美。
学会创造，更重要的是学会做人．
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作者简介

卢勤，中国少年儿童新闻出版总社首席教育专家、中国少年儿童新闻出版总社原总编辑、中国家庭教
育学会常务理事、中国关心下一代工
作委员会专家委员会委员、全国“更新家庭教育观念报告团”成员，北京电视台“知心家庭-谁在说”
栏目嘉宾主持人，著名的“知心姐姐”。
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章节摘录

插图：人的内心，是一个广阔的世界。
在人的内心世界里，住着两个小人儿，一个叫“太好了”，另一个叫“太糟了”。
叫“太好了”的小人儿，每天在你的心里编织着欢愉的网络，遇到任何事情，他都能微笑着说声“太
好了”。
他有一种伟大的力量，能把坏事变成好事，能把不利变为有利。
靠着这种力量，他能把你带到一个光明的世界，一个充满着无限快乐的世界。
那个叫“太糟了”的小人儿，每天在你的心里编织着痛苦的网络，无论遇到什么事情，他都要紧皱着
眉头说：“太糟了，糟透了，烦死了！
”搞得你对生活失去兴趣和希望。
“太好了”、“太糟了”，哪个是你要选择的朋友？
我想，你一定会大声地告诉我：“当然选‘太好了’！
”你选对啦！
现在就请你和“知心姐姐”一起，走进“太好了”的世界，看看你同龄的伙伴是怎样使用“太好了”
这三个字的吧！
面对自己说声“太好了”有一次，我去浙江娃哈哈小学开展“知心姐姐”咨询活动。
学校多功能厅里坐满了孩子，他们都用期待的目光看着我。
“谁来提第一个问题？
”我注视着面前的孩子们，发现他们大多是队干部，可谁也不敢第一个说话。
“我先说！
”坐在门口的一个瘦小的男孩子站起来，大步走上台来拿过话筒。
“本来今天老师没选上我，我是自己挤进来的。
我有一件苦恼的事，想和知心姐姐说。
”我带头为这个勇敢的孩子鼓起掌来。
“我长得又黑又瘦，有的同学管我叫‘非洲难民’。
可我天生就黑，怎么也洗不白⋯⋯”场内爆发出一阵笑声，我也笑得前仰后合。
会场里热烈的气氛，让我忽然觉得这个小男孩挺有人缘。
于是，我问同学们：“你们觉得他长得黑吗？
”“黑！
”“你们觉得他美吗？
”“美！
”“他美在哪里呢？
谁来说说？
”场上有好几位同学举手。
“他是我们班的。
他很热心，爱帮助人！
”“他爱劳动，每次打扫卫生都抢重活儿干！
”“他很勇敢——”我一下子被眼前的一切感动了，小男孩的眼睛里也放着光。
“你看，”我对男孩说，“大家多喜欢你！
叫你‘非洲难民’无非是想说明你比他们黑，很特殊。
可是大家看的不仅是你的长相，而是通过你的行动看到了你的热情和善良的心！
长得黑怎么不好？
世界就是由白皮肤、黑皮肤、黄皮肤等多种肤色的人组成的。
不同的颜色，有不同的美。
如果世界只有一种颜色，反而会很单调。
我们中国人的皮肤是什么颜色的？
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”我接着问大家。
“黄色的！
”“中国人好看吗？
”“好看!”“非洲人也好看。
你们看非洲人，眼睛亮亮的，头发卷卷的，他们走在路上，总是挺胸抬头，一笑还露出白白的牙齿。
他们之所以那么自信，是因为他们认为黑色很美。
”我讲到这里，“非洲难民”不好意思地笑了。
他扬起头，在大家的掌声和笑声中走下台。
我对孩子们说，对于长相，我们也要有这种“太好了”的心态，要向《晏子使楚》故事里的晏子学习
。
晏子不以自己个头矮小而自卑，而以自己是大国的使臣而骄傲，所以他能不失国格、人格地完成君王
交给他的使命。
一个人不怕别人瞧不起，最怕自己瞧不起自己；不怕别人朝你说“太糟了”，最怕自己对自己说“太
糟了”。
如果你想当个快乐小天使，就要常常对自己说：“太好了！
”面对他人说声“太好了”我们每一个人都生活在人群中，当你和沮丧的人在一起时，你一定要把“
太好了”的小人儿带到他身边，给他带去快乐，那么你才叫够朋友呢！
记得有一次，我带《中国中学生报》的小记者到内蒙古大草原参加探险活动。
在沼泽地行军时，遇到一条一米多宽的河沟，许多同学都跳了过去。
我在河沟边站了好久，心里想：虽然我对同学们说“太好了”，可是如果我掉到河里也够糟糕的，因
为我的腰和腿全有病。
我就暗暗仔细地观察那些男同学是怎么跳过去的，看明白以后，我就憋足劲儿一跳⋯⋯嘿！
成功啦！
没想到，我身后一直跟着一个胆小的女孩子，她也怕掉进水里，不敢跳。
看到我都跳过去了，她也放了心。
没想到，只听到“扑通”一声，这女孩掉进了河沟，水一下子没过了她的膝盖。
我赶忙伸出手去，把她从河沟里拉上来。
她一边朝上爬，一边说着：“太好了，我终于掉到河里了！
”我说：“真是太好了，这回数你最凉快了！
”说完，我俩痛快地大笑起来。
在追赶队伍的路上，每走一步，她的鞋里都会发出咕唧咕唧的声音。
她神气地说：“听，多么美妙的音乐！
”我说：“太好了，我们行军有乐队伴奏啦！
”一路上，她一点儿也不觉得沮丧，反而感到轻松愉快。
如果这个女孩子的心里被“太糟了”的心态主宰，她一定会想：“为什么别人没掉进河里，偏偏就我
掉进去了呢？
真是倒霉透了！
”这样，她一定会觉得探险活动又苦又累，甚至会哭鼻子、流眼泪的。
等我们赶上队伍，只见探险队员们都齐刷刷地集合在草地上，等着我这个“营长”的检阅。
正在朝队伍走去时，两个小男生慌慌张张地向我跑过来，说：“不好了，有个同学发烧啦！
”“你俩觉得怎么样？
”我关切地问道。
“肚子有点儿疼⋯⋯”看到他俩紧张的神情，我口气轻松地说了声：“好，我知道了，你们先回队吧
！
”我走到那个“发烧了”却站得直直的大个子男生跟前，摸摸他的额头——并不太烫。
于是，我就站到队伍的前面，夸张地说：“同学们，告诉你们一个‘太好了’的消息！
”同学们睁大了眼睛看着我，等待我发布这个“太好了”的消息⋯⋯“我们队伍中终于有人发烧啦！
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”我的话音未落，队伍中已是一片哗然⋯⋯“有人发烧了，怎么还说‘太好了’？
”“因为他比任何同学站得都直，他战胜了自己！
”我大声地说。
这句话一出口，就像我喊了“立正”的口令一样，全体营员都精神抖擞地站直了。
他们是被一种力量感动了。
这时，我又走到那两位喊肚子疼的男生面前，小声问道：“你们的肚子还疼吗？
”“报告营长，我的肚子不疼了！
”两个男生齐声答道。
我们开心地笑了，周围的同学们也笑了⋯⋯我对其他的带队老师说：“此时此刻，假如我惊慌失措地
喊：‘太糟了，有个同学发烧了，要马上送医院！
’我相信，队伍中有一半的人要倒在草地上。
因为经过一整天的行军，每个人都是疲惫不堪的，一个人的惊慌失措很快就会传染给大家的。
”后来，全体营员都坚持走出了草地，没有一个人生病，也没有一个人当逃兵。
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编辑推荐

《做人与做事(家庭版)》：换位思考化解家庭干戈，知心寄语伴随一生成长。
卢勤——永远的“知心姐姐”。
父母学堂·全力打造一支由知心姐姐卢勤领衔的知心教育专家团队，为广大少年儿童和家长奉献“构
建知心桥梁，沟通亲子情感”的心灵鸡汤。
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