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内容概要

企业核心竞争力成功书系。
提升顾客满意度的最佳途径和实战技巧。

    本书主要阐述如何为不同的客户提供他们所“青睐”的服务，而且，这种服务是那种让客户能永远
铭记在心、并且能给企业带来长久回报、能树立企业品牌形象服务。

    无论您是从事服务工作的员工，还是服务工作部门的经理，还是企业的总裁，本书将传授给您：如
何树立正确的服务理念，搭建起合理高效的客户服务平台，以及如何通过组建专业化的团队、培养职
业化的员工，为客户提供持久、优质的服务，从而赢得客户的心，使满意客户成为企业的忠诚客户，
使得企业能保持长久发展的活力，在激烈的市场竞争中战胜对手，脱颖而出！

    本书揭示“沃尔玛”、“IBM”、“麦当劳”、“海尔”等国内外著名品牌企业是如何为客房提供
优质服务，从而使企业做大变强的奥秘，其成功方法与技巧具有很强的可借鉴性与操作性。
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客户投诉
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