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内容概要

《没有任何借口Ⅱ——提升执行力》是美国著名作家，职业培训专家凯普继《没有任何借口》之后，
最重要、最具代表的作品。
 凯普认为，“没有任何借口”是西点军校建校200年来最重要的行为准则。
在每一本书中，凯普强调“没有任何借口”的核心是敬业，责任，服从，诚实。
 在经过多年的商业实践之后，凯普并没有停止对西点这一优秀传统内涵的挖掘。
最终凯普认识到，“没有任何借口”对于当代企业最重要的理念是其“强调执行力”的思想，“执行
力”是西点最根本的精神之源。
 不找借口之后最重要的是如何去执行。
一个有执行力的军队是总能打胜仗的军队，一个有执行力的企业是具有核心竞争力的企业。
每一个组织机构都在寻找的是有效完成任务，100%完成任务，超额完成任务的人。
 本书是对《没有任何借口》理念上的一次深度提升，是凯普在多年思索以后为当代企业量身打造的更
完美的企业员工培训读本，更契合21世纪的企业建设实际。
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作者简介

凯普，职业演说家，咨询专家、美国职业训练与发展中心创始人，毕业于美国西点军校。
曾任美国陆军特种部队指挥官，多家著名公司独立董事和职业培训专家。

    著有《没有任何借口》（I II）《自驱力》等书，在世界范围内具有广泛影响。
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书籍目录

I?如何做到“没有任何借口”？
 　我唯一的借口就是：没有任何借口 　像格兰特那样去执行 II?不找借口的格兰特   100％完成任务  完
美执行的典范   主动去做III?责任到此，不能再推   岗位比生命重要  成为能完成任务的人  自觉自愿   责
任意味着执行  只要一执行，借口就消失 IV?提升执行力   结果决定一切   为目标坚持到底   干一行，爱
一行，成一行   从优秀到卓越   高度决定态度V?把自己当成合伙人   成为老板最需要的人  “这是我的公
司”   同老板一起成长
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媒体关注与评论

　　在20世纪下半叶，以及在刚刚开始的21世纪，西点精神仍然成为世界商业界追捧的对象。
这缘于西点超越时代的核心理念：执行力。
　　——引自《哈佛商业评论》　　　　西点对“执行力”的近乎苛刻的要求，正是当代企业所有管
理者的心声。
　　——引自亚马逊网站评语　　　　本书是对《没有任何借口》中的理念的一次提炼和升华，它将
西点精神置于现代企业管理的广阔背景中，是每一个崇尚“军事化管理”企业的第一员工手册。
　　——引自美国管理协会年刊　　　　马桶里有没有纯净水　　马桶里有没有纯净水　　我经常在
公共汽车里听到非常经典的对话，如，一个坐着的人忽然看见另一个人上车，惊讶状立刻从眼睛蔓延
到嘴、之后是脖子直至屁股，他会支棱着上半身把屁股悬在远离座位三厘米的高度，并不停地对一个
并没有注意到他的人挥手。
当那个人也用惊讶状的脸看着他时，两人先要谦让一下座位，然后就会有一个人问：你现在在哪呢？
另一个人回答：我自己干呢！
这样的对话听得多了，我终于明白为什么在我们这一亩三分地上老外管理类的书卖得那么好，尽管那
些文绉绉的大道理我们早就知道，可老外一说就成了洋玩意儿，就成了全球最优秀的经验之谈。
　　《没有任何借口Ⅱ》一路飙升的发行量让人不得不重新认识那些我们早就明白的道理，看书的时
候我能忽然想到很多词语，像自强不息、任劳任怨、笨鸟先飞、吃苦耐劳、自觉主动等等，老外不过
是在用一个个事例解释我们已知的概念。
只是，在那些看似夸张的事例里我们会有几秒钟的反思，这几秒钟足以让自己惭愧，但它会很快过去
的。
　　在《没有任何借口Ⅱ》里有这样一个故事，许多年前，一个年轻人来到一家著名的酒店当服务员
。
谁知在新人受训期间，上司竟然安排他洗马桶，而且要求必须把马桶抹得光洁如新，为此，他心灰意
冷一蹶不振，关键时刻同单位一位前辈出手相帮，只见她先一遍遍地抹洗着马桶，直到抹洗得光洁如
新，然后，她从马桶里盛了一杯水，一饮而尽！
丝毫没有勉强。
书上说，她以身作则告诉了他一个极为朴素、极为简单的真理：光洁如新，要点在于“新”，新则不
脏，因为不会有人认为新马桶脏，所以新马桶中的水是不脏的，是可以喝的，反过来讲，只有马桶中
的水达到可以喝的洁净程度，才算是把马桶抹洗得“光洁如新”了，而这一点完全可以办得到。
后来他一扫脸上的阴霾，工作质量达到了无可挑剔的高水准，为了检验自己的自信心，他多次喝马桶
里的水。
他就是康拉德· N·希尔顿，若干年后，他建立了享誉全球的希尔顿酒店帝国。
　　弱水三千，只取一瓢饮，这一瓢还伸到马桶里去了。
故事在向我们强调一个人的职业责任，不要找任何借口推脱。
其实想想，在初入行的时候很多人都埋头蹲在马桶旁边一饮而尽过，那种承受是默不作声无法言语的
，当然，也许心态不同，老外把擦马桶当成职业理想的一部分，而我们大多想的是，总有一天我会出
人头地的。
马桶里有没有纯净水，你要自己尝尝，蹲下的同时便在考验自己的心理承受力。
　　这本书在奉行西点军校的管理模式，而那所学校的马桶里有没有纯净水，适合不适合你的健康都
有待观察。
因为我们的生存环境不同，虽然我们正在走向国际化。
西方的管理、励志、财经类图书最大优点在于它的生动，它用你想象不到的耐心和细致掰开揉碎地用
事例讲道理。
我想，阅读的意义不过在于你能从中吸取点什么，如果能有几秒钟的沉思，足够了。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<没有任何借口II――提升执行力>>

编辑推荐

　　最完美的企业员工培训读本！
美国西点军校20世纪最重要的行为准则！
《没有任何借口》作者凯普的代表作！
“没有任何借口”——提升执行力，体现的是一种在工作中去主动执行、100%完成任务的精神。
战争需要的是完美执行的将军和士兵。
企业需要的也是能完美执行任务的员工和管理者。
执行力是企业成败的关键因素！
　　在20世纪下半叶，以及在刚刚开始的21世纪，西点精神仍然成为世界商业界追捧的对象。
这缘于西点超越时代的核心理念：执行力。
　　——引自《哈佛商业评论》　　西点对执行力的近乎苛刻的要求，正是当代企业所有管理者的心
声。
　　——引自亚马逊网站评语　　本书是对《没有任何借口》中的理念的一次提炼和升华，它将西点
精神置于现代企业管理的广阔背景中，是每一个崇尚军事化管理企业的第一员工手册。
　　——引自美国管理协会年刊
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