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前言

　　——说不尽的中国人 这不是一本骂中国人的书。
身为中国人，专门骂中国人，就算写得十分 精彩，毕竟“灭自己人的威风”，何必？
骂到后代子孙失去了信心，对我们 到底有什么好处？
 这也不是一本捧中国人的书。
自己捧自己，等于“往自己脸上贴金”， 并没有实质意义。
捧得后代子孙自以为高人一等，处处眼高手低，亦是枉然 ！
 我们所做的，只是描述、分析中国人。
不敢说什么“客观”，至少保持 相当“忠实”。
中国人看似简单，实际上很复杂。
骂的人骂来骂去，都只骂 到中国人的皮毛，并没有伤害到躯体。
捧的人费尽口舌，不过是锦上添花， 好像也没有让中国人格外光彩。
 骂也好、捧也好，中国人几千年来，永远还是中国人！
 说中国人改变了，似乎没有。
我们不是常说中国人不改农业社会的习性 吗？
江山易改，本性难移，有什么办法呢？
 说中国人没有改变，好像也不对。
我们时常担心，中国人变了，变得越 来越失去中国人的味道。
世风日下，人心不古。
时代不同了，中国人也改变 了。
 这到底怎么一回事？
 全世界的民族，不都是这样？
有稳定的部分，就有变迁的部分。
从社会 文化发展的过程来看，不可能完全稳定下来，维持不变。
也不可能变得失去 原来的面目，因为上一代的血液，依然流在下一代的身上。
 然而，中国人比较特殊。
我们的历史那么悠久，证明中国人在“持续中 有变化，变化中有持续”的功夫，确实有其独到之处。
 中国人一直在变，却又永远没有变。
 所以不必紧张地怀疑：“什么是‘中国人’？
”凡是认同中华文化而又 正在实践中华文化，换句话说，具有中国人特质的，都是中国人。
 如果不认同中华文化，失去中国人的本性特质，就算拥有中国人血统， 面貌像中国人，而且中国话
说得很流利，恐怕已经不是中国人了。
 当然，认同与否，必须出乎自愿，丝毫没有勉强的必要。
人各有志，何 必强人所难？
血统、语言、风俗习惯，不过是构成民族的自然条件，今天这 些条件都已不如过去般具有力量。
认同文化，形成民族意识，发挥良好的民 族精神，才是真正的中国人。
 关于论述“中国人”的书籍，已经为数不少。
有骂的、有捧的，当然也 有客观研究的。
不过，我们希望从另一个角度，采用另一种方式，来剖析中 国人。
 首先，我们找出中国人最常见的现象，用案例来加以分析，期盼对中国 人的深层心理，得以浅出地
获得真实的表达。
 中国人最常见的事情，当然不限于本书所列举的内容。
我们抱着抛砖引 玉的心情，希望有兴趣的读者，大家一起来参与研究分析。
如果大家深具同 感，我们还会有续集。
 方智出版社顾问简志忠先生，从事文化事业多年，亲眼目睹中国人的生 活百态，亟思对中国社会有
所回馈。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<曾仕强说中国人>>

多次聚谈，共同获得初步认识：要解决 中国人的问题，惟有帮助中国人真正地了解中国人。
居于这点小小的心意， 才有这本小书的发行。
其中案例部分，曾经在直效行销杂志连载；附录部分 ，也在“中央副刊”发表过，在此谨向有关人士
致谢。
并请各界朋友，不吝 指教，幸甚。
 曾仕强 序于台湾交通大学
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内容概要

这不是一本骂中国人的书。
身为中国人，专门骂中国人，就算写得十分精彩，毕竟“灭自己人的威风”，何必？
骂到后代子孙失去了信心，对我们到底有什么好处？
　　这也不是一本拜会中国人的书，自已捧自己，等于“往自己脸上贴金”，并没有实质意义。
捧得后代子孙自以为高人一等，处处眼高手低，亦是枉然！
　　本书主要是描述、分析中国人。
不敢说什么“客观”，至少保持相当“忠实”。
中国人看似简单，实际上很复杂。
骂的人骂来骂去，都只骂到中国人的皮毛，并没有伤害到躯体。
捧的人费尽口舌，不过是锦上添花，好像也没有让中国格外光彩。
　　骂也好、捧也好，中国人几千年来，永远还是中国人！
　　中国人最常见的事情，当然不限于本书所列举的内容。
我们抱着抛砖引玉的心情，亟思对中国社会有所回馈。
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作者简介

曾任强，中国式管理之父，华人三大管理学家之首。

　　现任：台湾兴国管理学院校长、台湾智慧大学校长、台湾交通大学教授、人类自救协会理事长、
成功杂志首席顾问、中国统一促进会理事长。

　　学历：英国牛津大学管理哲学荣誉博士、英国莱斯特大学管理哲学博士、美国杜鲁
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书籍目录

原版序言　说有尽的中国人上篇　中国人在想什么　中国人，你心里在想什么　　一、中国人最可笑
的事情——自己看不懂自己　　二、中国人最自豪的事情——未尝有一己之私　　三、中国人最拿手
的事情——怎么说都有道理　　四、中国人最奇特的事情——先说往往会先死　　五、中国人最奥妙
的事情——话里有话　　六、中国人最神气的事情——用心想就会知道　　七、中国人最高明的事情
——善用平衡思考法　　八、中国人最自动的事情——随时随地教训人　　九、中国人最灵活的事情
——大丈夫能屈能伸　　十、中国人最倔强的事情——永远都不肯认输  结语　中篇　中国人为什么
这样想　中国人为什么这样想　　一、中国人的基本立场——既不反对　也不赞成　　二、中国人的
高明立场——深藏不露　以策安全　　三、中国人的权宜立场——防人乘危　自保面子　　四、中国
人的圆通立场——二合一大于二选一　　五、中国人的可怜心态——哀莫大于心死　　六、中国人的
自卑心态——盲目崇洋媚外　　七、中国人的不良心态——把责任推出去　　八、中国人的自保心态
——好功夫留一手　　九、中国人的明朗态度——含含糊糊　　十、中国人的争取态度——半推半就
　　十一、中国人的抬轿态度——长相左右　　十二、中国人的层级态度——亲疏有别  结语下篇　
乱中有序的奥秘　　一、中国人的某些习性　　二、中国人的另一些习性　　三、中国人是太极民族
　　四、把二看成三的妙用　　五、君子和小人只在一念之差　　六、成君子的条件　　七、扮小人
的行径　　八、明辨君子和小人　　九、把二看成三的变形　　十、把二看成三的拿捏　　十一、把
二看成三的平衡　　十二、中国人应有的使命结语
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章节摘录

　　一、中国人最可笑的事情——自己看不懂自己 《第三次浪潮》（The third wave）作者托夫勒
（Alvin Toffler）指出： 社会-急遽变化，所造成的人类最大的危机，乃是在人的心灵上丧失了三种 东
西，那就是：共识、秩序和意义。
由于缺乏共识，产生许多误会和）中突 ，引发彼此的疏离和仇十艮；因为缺乏秩序，显得无规范、无
纪律，似乎伦 理和组织都失去了应有的功能；加上缺乏意义，使得生活没有目标，人生迷 失方向，
当然困惑而混乱。
 当前台湾地区，大家都很积极认真，各自都在紧张忙碌中兢兢业业。
但 是，我们总觉得有些不对劲。
原本以为十分熟悉的中国人，竟然越来越难以 理解。
本来相当清楚的社会环境，好像也越来越觉得陌生。
一直很有把握的 事情，如今是越来越没有信心。
 难道我们真的处在”转型期”，必须忍受这些“惊人的震撼”、“激烈 的变动”，无奈地等待“意
外的结果”？
等待永远不是最好的办法，就算“ 等”，也要有计划、有预期效果，才不致空叹“无力感”。
 深究起来，我们主要的不安，来自缺乏“共识”。
而最可笑的，居然是 “中国人看不懂中国人”。
彼此朝夕共处，却陌生如路人。
 从表面上看，中国人“听天由命”。
实际上哪一个中国人真正“认命” ？
哪一个中国人，不是到处打听，寻觅确实有本领“改变命运”的高人？
 中国人分明不认输，不承认别人的能力比自己强，一天到晚期盼着改变 自己的命运。
嘴巴上则时常挂着“听天由命”，慨叹“命运由天不由人”， 到底为什么？
 我们常说中国人“认命”，恐十白不是事实！
中国人“盲从权威，依赖 认命”，实际上只说明中国人的某一方面，却完全看错了中国人的另一方面
。
 历史上有许多事实，证明中国人盲从权威。
却也有很多记载，报道中国 人英勇而理智地反抗权威。
如果说这是“平均数”的“多少”问题，那又陷 入读书人的自以为是。
因为中国人的真正个性，乃是“害十白权威而不崇拜 权威”。
权威使我们害怕，采取比较缓和或迂回的方式来沟通。
如果合理， 我们就顺从；如果不合理，我们会衡量实际情况，决定因应的态度。
 中国人“一切看情况”，显示我们抱着“不一定”的心态，让我们充分 体会出：中国人具有多方面
的性格。
 我们说中国人如何如何，基本上都对，至少说中了中国人多方面性格当 中的一面。
说的人看听的人猛点头，便越说越有信心，以为反应良好，必然 命中目标。
不枓正好中了中国人的计：原来猛点头未必表示完全赞成。
 反过来说，我们说中国人怎样怎样，基本上都错，至少遗漏了中国人并 不这样的某些方面。
听的人给我们面子，就会引证许多事实，称赞所言甚是 。
听的人若是不给我们面子，也可能引经据典，搬出一大堆相反的论证，驳 斥我们所说的，根本就是片
面的道理。
 然而，中国人有时候这样，有时候那样，岂不成为毫无原则的”骑墙派 ”？
 答案仍然是否定的。
中国人最讨厌没有主见的人，也十分厌恶固执己见 。
因为我们所秉持的一贯精神，乃是“有原则地应变”。
经常变来变去，却 怎么变都不会违背自己既定的原则。
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 “害怕权威而不崇拜权威”便是我们不变的一种原则。
我们会短暂地表 现推崇权威，屈服在权威底下，但是，一见情势改变，我们就会鄙视权威， 给予轻
蔑的回应，甚至羞辱倒塌的权威。
 我们“知命却不认命”，说“命运作弄人”是自我安慰，说自己运气好 ，则多半表示谦虚。
 西方学者研究中国人性格，常常把中国人看成静态的、固定的。
中国人 自己明白，中国人是活的，动态的，而且是不固定的。
 现在，我们先从下面这个案例，来探讨中国人的行为，看看是不是真的 不容易了解。
 案例实录一 城市交通的乱中有序 似乎真的是“风水轮流转”。
 以前，中国人到美国，有很多事情看不懂，显得十分没有面子。
现在美 国人来到台北，竟然发现许多地方弄不清楚，心里相当纳闷。
不过，中国人 看不懂的时候，不太喜欢发问，只是暗自摸索，或者私底下打听，所以并不 明显。
美国人就不同了，他们会问，经常出“洋”相。
（P5-7）
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