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内容概要

一部柔软的时尚礼仪读本，告诉你一个不经意间的美丽，为你弹奏优雅的职场蓝调。
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作者简介

纪亚飞，国家著名礼仪培训导师：湖北电视台特邀礼仪专家：
    中华礼仪网首席课程顾问、培训师；全国高级礼仪培训师讲师；
    原中国国际航空公司资深培训师；北京礼仪学院教师。

    至今已为一百多家企业进行过三百多场次培训。
2008年为中国煤炭部录制“现代礼仪”系列电视讲座：2009年为湖北电视台职业指南频道“名师论道
”录制礼仪讲座。
在《成都商报》《风范》《中国民航报》《北京青年报》《北京晨报》《妈妈宝宝》等多家报纸杂志
开设顾客服务
与现代礼仪专栏，发表专业理论文章一百余篇。
并出版《空姐说礼仪》等畅销书。
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第二篇：无限魅力在站姿  第三篇：别让不雅的站姿出卖你  第四篇：行走如流云  第五篇：我们究竟应
该怎么行礼  第六篇：让我们握个手吧  第七篇：原来可以坐得如此优雅  第八篇：如果“蹲”也是一种
美⋯⋯  第九篇：手势妙语  第十篇：邀请与引导——让手势说话5 谈吐礼仪——做世界上最会说话的
人  第一篇．你的声音好听吗？
  第二篇：动听的语言从礼貌中来  第三篇：世界上最会说话的人  第四篇：“听”  的艺术  第五篇：商
务会谈不简单6 社交礼仪——给你一对在社交场合飞翔的翅膀  第一篇：你有在社交场合飞行的翅膀吗
？
  第二篇：谁的眼睛会说话  第三篇：何妨做个微笑天使  第四篇：“问候”知多少  第五篇：要怎样“
介绍”  第六篇：名片——一项漂亮的帽子  第七篇，电话礼仪  第八篇．在宴席上最让人开胃的就是主
人的礼节  第九篇：魅力藏在细节中——公共场所礼仪
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章节摘录

插图：1 礼仪之魅——为你弹奏优雅的职场蓝调第一篇：礼仪是一只孵着的蛋我们每个人都渴望获得
别人的尊重，然而现实和梦想产生了巨大的罅隙。
如同我们总是徘徊在红酒与二锅头的选择之中，总是犹豫吃比萨还是拉面更舒服，这些看似两难的选
择，总是给我们的生活造成困扰。
不是现实过于赤裸击碎了我们的美好愿望，也不是梦想太过唯美落不下生活的尘。
而是，我们关注的角度、行为的出发点、行动的切入点和最后实施的方式出了纰漏，所以，让力量反
弹伤了自己。
我们希望每次握到的手都有温度、有热情；我们希望每一个和自己讲话的人都能目光真诚；我们希望
自己身边的朋友都能够春风满面；我们希望遇到的每一个客户都彬彬有礼，这样的期望似乎一点都不
过分，可是却总是很难获得满足。
其实，我们忽略了礼仪的核心，自重与尊重他人。
中国有句古语：“宁静致远。
欲求宁静，贵在养神。
”首先要学会自重，—个穿着随意的人跷着二郎腿与客户交谈，你希望对方怎样？
彬彬有礼吗？
这很难，因为你的行为没有为他创造出一个彬彬有礼的环境。
尊重别人则必须有一个良好的心态，那里面已经不包含索取和交换。
如果你热情地微笑就是为了让别人对眼下交谈的事情给予让步，那么这不是礼仪，这是手段。
礼仪是一杯温暖的茶，泡在宽容、大度、善良的清水之中，礼仪固然是可以帮助你在职场如鱼得水，
但起点一定在内心，有一颗不断追求自身完美的心。
那天和一些朋友聚会，一对夫妻旁若无人地热烈接吻，吃饭时他们始终双手相扣，偶尔会给对方喂一
口饭，我的目光无处游离，因为就坐在他们对面，我便只能尴尬地低头吃饭，或者把头生硬地别向侧
面。
其实是否感情热烈或者爱情忠贞，不需要这种形式的欲盖弥彰，或者粗糙表演，我曾见过那男子在买
单时摸服务员的手，也见过那女子在别的男人面前的搔首弄姿、嗲声嗲气地说话。
这种唯恐别人不知他们相爱的做法，让我们整顿饭吃得十分辛苦，低头、扭头，就是不能抬头。
终于有人亦按捺不住，说，唉，不用这样在众人面前演电影吧，你们都老夫老妻了，还是回家亲密吧
，咱们这可是以吃饭、叙旧为主。
两人倏忽正色许多，席间的气氛也随之轻松很多。
其实，这便如我们经常刻意地将头发清洗干净梳理整齐，让它没有油腻味道；将衣服熨烫平整，唯恐
过于褶皱而影响形象；经常性的嚼口香糖，以便保持口气清新，哪怕不小心发出了吧嗒吧嗒的声音；
我们刻意将指甲修剪圆滑，或者再做一个“美甲”，令它精致得像-个工艺品也无所谓；往身上喷各种
名贵的香水，尽管并无体臭需要掩饰，还会⋯⋯我们是那么的在意自己的形象。
当温饱获得满足之后，我们过度地关注了外表的奢华和美丽，伪装的绅士风度和淑女做派，却忽视了
最珍贵、最动人、最诚恳的往往是不经意间的美丽，而并非刻意而造作的行为与装扮。
而这种礼仪风范所带来的影响力也许只是一个与友人碰面时率先的问候，只这一首先轻启朱唇，这份
美丽就非回应者的千言万语所能及；或者只是在扔垃圾时，将垃圾桶旁边的一个空胶卷盒顺手捡起投
到垃圾箱里，动作固然简洁，但内里的善良却也昭示无疑；哪怕只是对-个不友好者的微笑，轻巧的一
个动作，却让人感受到那份宽容与大度，因为这些不刻意、不模仿，出于自然、发自内心的举动，反
而使不经意的举动更添魅力。
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媒体关注与评论

形式化的东西很容易学会，难的是将礼仪的真谛浸入骨髓，才能表达出真正的含义，本书将会带你挖
掘礼仪的精髓和内涵，使你真正获得礼仪修养的提升。
　　——重庆爱立信科技有限公司总经理 李晓峰世界上任何一种资源都可能枯竭，唯有礼仪会随着岁
月不断传递出美好的信息，历久弥新。
　　——华侨城国际酒店管理公司信息技术总监 董小乐这是一本可以放在枕边的书，一本可以喝着咖
啡安静阅读的书，她如同午间的甜点让你在轻松中获得营养与幸福。
　　——北京住房公积金管理中心人事处处长 李琳礼仪是浸润在身体里无声的语言，更是由内而外散
发的绚烂光彩。
作者集智慧和优雅于一身，将“礼仪”作为信念执着坚定地播撒、传递十余年，她的课程润物无声，
她的书籍耐人回味。
　　——中华礼仪网总裁 赵鸿渐
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