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内容概要

　　《赢之道：企业反危机谋略与范例解析》详细地介绍了：企业危机管理谋略理论，每个章节都包
含了翔实的案例分析。
书中所举的实例内容丰富、类型广泛，包括了企业战略危机、传媒危机、内讧危机、竞争危机、营销
危机，等等。
所举实例均是行业内具有代表性的企业所遇到的经典案例及其处理之道，从成功或失败两方面分析了
企业面对各种危机时如何转危为机，赢得胜利之道。
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作者简介

　　安田，男，生于五十年代。
下过乡，毕业于西华师范大学历史系；从军二十余年；退役后效力于四川社会科学界。
学术兴趣较广，先后致力过战略、历史、企业危机管理和民族问题等研究，发表过若干专著和上百篇
论文。
曾在四川大学、西华师范大学和西南财经大学举办过专题讲座，并任客座教授。
《赢之道：企业反危机谋略与范例解析》是作者在四川大学商学院、西华师范大学讲学教案的基础上
精炼扩充而成。
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书籍目录

绪言 企业危机管理谋略概述一、什么是企业危机管理二、什么是企业危机管理谋略第一章 企业危机
管理谋略理论概述导语一、企业宏观环境中的危机风险1.企业危机的宏观起源2.催生企业危机的六种宏
观战略性风险二、企业危机及管理的分类1.企业危机的类型2.企业危机管理活动的分类三、企业危机处
理决策的六大特点1.被动应对性2.决策非程序性3.随机决断性4.决策信息和资源相对欠缺性5.博弈特性6.
英雄救危特性四、企业反危机谋略的主要特点1.对抗性2.灵活性3.用足合法空间4.善谋外力相助5.高效
性6.创造性7.知识和经验的统一性五、制定反危机谋略的四项基本制胜原则1.反危机谋略的普遍制胜原
则2.危机认知能力领先的原则3.反危机谋略创造力优胜的原则4.反危机策略与执行力的匹配原则六、如
何提升企业的反危机认知能力1.反危机认知能力的高难特点2.如何修炼反危机认知能力七、如何构建反
危机谋略创造力优势1.谋略与策略2.反危机谋略创造力的构成特点3.如何提升反危机谋略创造力八、如
何实现反危机策略与执行力相匹配1.反危机策略的执行力2.反危机策略制定和执行力的三种匹配性调节
⋯⋯第二章 企业应对战略危机胜案与谋略解析第三章 反危机企业应对传媒经典策略与胜案解析第四
章 反危机企业应对行政部门经典策略与胜案解析第五章 反危机企业应对内讧经典策略与胜案解析第
六章 反危机企业应对竞争经典策略与胜案解析第七章 反危机企业应对营销危机经典策略与胜案解析 
文摘
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章节摘录

　　在笔者看来，策略是谋略活动服务于社会具体需求的产品。
谋略是孕育策略之母，亦是其灵魂所在；而策略则是谋略在操作或执行领域的实践化和具体化体现；
谋略创造策略，而策略相加之和则体现谋略。
如果说“无谋之策”恰似“无本之木”，那么“无策之谋”则如同“无水之源”，形似空中楼阁。
所以两者关系互为因果，密不可分。
　　企业危机管理谋略，也可简称为“反危机谋略”，是企业管理学科中专门研究企业如何应对危机
的决策技巧、博弈智慧和经验的学问，它的主要功能是以“反危机谋略”知识为企业危机管理活动服
务。
　　有些学者认为，脍炙人口的“孙子兵法”、“三十六计”就是谋略和谋略智慧的最高境界，将它
们引入企业危机管理中就完全可以解决“反危机谋略”问题。
笔者认为，这种有复古倾向的说法实则有些以偏赅全、将问题简单化了。
从理论上说，谋略是人类智力活动的产品，是以社会发展为基础和舞台的。
不同的智力水平、知识水平以及不同发展阶段、领域的社会需求，必会孕育出不同的谋略需求，因而
“与时俱进”、“因事制宜”是“谋略”的本性。
将谋略简化为一套“金科玉律”式的原则，指望它放之四海而皆准，由此来总结人类谋略活动的发展
进步，只能是脱离实际的迷思幻觉。
　　企业昀危机管理谋略是跟随着市场经济发展起来的，是人类谋略活动的新领域之一。
企业危机管理谋略的应用受制于不断改进已经为公司效犬马之力长达15年。
根据公司所做的薪酬调查，本城市同行业内各企业的行政经理薪酬收入平均值，尚不足鲁咏目前实际
收入的二分之一。
而参照此制定的绩效薪酬制中，唯一降薪加责的只有行政经理这一个岗位。
改制将如此大幅度地减其薪水，肯定会引起鲁咏的强烈反应。
若要保持其薪酬不变，只有两个选项：一是修改已确定的绩效薪酬制，为其加薪；二是将其调任其他
同薪管理岗位。
这就给公司领导层出了个高难课题，因为这两个选项都有死穴。
鲁咏十五年从事的都是毫无科技含量的简单行政工作，缺乏公司需要的专业技能，公司另外找不到适
合安置他的管理岗位。
而第一个选项则意味着“因人废制”，将产生的负面问题就更大。
如果该公司领导层可以为善待鲁咏一人，修订已获较高民意支持的绩效薪酬制，无疑于确立起“争利
修制”的范例，引导劳工方面大面积仿效，有可能造成更大的企业内讧并使改制流产。
　　天顺科技公司领导层遇到的难题是在这样的背景中发生的：鲁咏是一位经验丰富非常老道的行政
经理，一贯对工作兢兢业业，待人谦和诚恳，他对企业的熟悉程度超过了现任总经理是人所共知的，
再加上元老级资历和工作的服务性质，使其在企业上下深受敬重和信任，是一位影响力居首位昀员工
阵营潜在领军人物。
如果改制导致他出走，不啻是对员工效忠企业情感的伤害，甚至有可能引发劳资关系危机。
　　如何应对这样的难题？
天顺科技公司领导层的选择是深情劝慰。
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编辑推荐

　　十几家知名企业的成功范例，教给你在危机四伏的商业战场上永远制胜之道！
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