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内容概要

领略中国文化 提高说话技能
从根本上来说，中国人的说话之道，以修身立本为基础，追求语言的张弛有度，讲究语言之美，认为
要善用语言能够征服人们的心灵。
本书的宗旨就引导大家善用语言，增进相互交流，打破桎梏，利己利人，悦己悦人。

第一章 雄辩是银，沉默是金
第二章 言有轻重，事有缓急
第三章 好言暖语，善意良行
第四章 迂回而至，批驳有道
第五章 开口成金，一言九鼎
第六章 君子如兰，口齿生香
第七章 大智若愚，半疯半傻
第八章 随机应变，口舌生花
第九章 言之有理，言之有礼
第十章 神情兼备，言如其人
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第一章 雄辩是银，沉默是金沉默还是开口，这是一门学问看一看场合环境瞧一瞧谈话对象审一审各自
立场想一想时机好坏此时无声胜有声雄辩之前练听力要察言观色，言多必有失要听出他人错漏要听得
进刺耳的话要听出弦外之音倾听他人的内心该开口时当开口第二章 言有轻重，事有缓急如何说清好事
、坏事与要事讲究说话的次序控制好说话的节奏中国式o说话之道提纲挈领，讲明重点旧话新说，妙
语奇言如何求人办事达到目的阐明利益，巧于谈判委婉贴切，缩短距离温文有礼，讲究分寸摸清底细
，有的放矢巧发牢骚，攻其软肋投其所好，适当迎合情理并茂，软化对方第三章 好言暖语，善意良行
如何安慰他人善用幽默的语言对症下药，给予安慰因人而异，变换方法和对方一起正视伤口如何称赞
他人埋下精致的伏笔夸赞贵在不经意真心诚意，实话实说亦褒亦贬，顺情讨巧知己知彼，迈入心坎第
四章 迂回而至，批驳有道怎么驳斥与批评他人正话反说，隐晦讥讽巧语释疑，斜入主题旁敲侧击，含
沙射影插科打诨，巧舌如簧引申他人标准怎么劝导与说服他人以赞止怒，扬抑并用倒行逆施，明褒暗
贬谐音混意，曲折表意抛砖引玉，讽喻生辉善用技巧，庄话谐说变中明理，见风使舵第五章 开口成金
，一言九鼎说话切勿脱离实际一口唾沫一个钉承诺不是口头禅当拒绝时须拒绝吹牛切勿吹破天怎样能
不贻人口实站在对方的立场说话不撒不必要的谎诚实是最保险的说话方式狡辩不如道歉第六章 君子如
兰，口齿生香如何提高语言素质嘴下留德，不说恶言中国式o说话之道不贬损挑剔他人善用佳词好句
说话文明不粗俗多以请教的姿态与人交流怎样说话可使人如沐春风说话不要过于直白照顾听众的理解
能力引发他人共鸣把话说到人的心里去善于使用得体的言辞第七章 大智若愚，半疯半傻如何抵御他人
的攻击装傻充愣，故意示弱含蓄回应，闪烁其词能够突破僵局戴高帽，灌迷汤回避问题的实质怎样运
用语言打击"敌人"以彼之道还施彼身圆满周延，曲径通幽笑里藏刀，暗藏讥讽指桑骂槐，诱敌深入第
八章 随机应变，口舌生花如何避免语言过失婉转得体，巧于分类说话不要太绝对照顾好他人的颜面低
调谦虚，故卖破绽迎合他人的利益怎样说话化险为夷转移话题，死话活说避重就轻，偷换概念将计就
计，自圆其说坦荡应对，以退为进他山之石可以攻玉动之以情，以泪煽情第九章 言之有理，言之有礼
怎样的谈吐使人信服不触及他人的忌讳与短处开口不伤人自尊不自以为是，不问敏感话言之有据，合
情合理以德服人，将心比心怎样说话不会引发误解不要太过热情不乱用称谓不拽文，不掉书袋善于化
解文化与习俗差异第十章 神情兼备，言如其人如何说话使人气度非凡正确使用各种语调语气敢于创新
，自成一派必得真才实学，才可言之有物宽容大度，言语真挚怎样将高深言语融于自然提高自己的修
辞水平在生活中提炼语言艺术将深奥的话题浅显化巧用隐点，收放自如
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章节摘录

　　三国时期，在曹操的阵营里，有个叫杨修的人。
此人学识渊博、聪明绝顶。
有一次，曹操在刚建好的院门上写了一个“活”字，杨修就让工匠把门拆了，换一个更大的门。
工匠不解，杨修说：门上面写了一个“活”字，那就是“阔”了，主公（指曹操）的意思是门太小，
要换一个大一点儿的。
曹操看到大门换了，非常高兴，得知是杨修的注意，狠狠地表扬了杨修。
又一次，曹操攻打蜀国，久攻不下，想班师回朝，又怕被人耻笑。
晚上侍从送去鸡汤的时候，曹操对着鸡汤说了两声“鸡肋”，叹息不已。
这事儿杨修知道了，就命人收拾行装，准备归程。
本来这就是曹操的想法，但曹操知道后却非常生气，一怒之下，以“扰乱军心”的罪名把杨修给斩了
。
　　这是为什么呢？
现在我们来分析原因。
曹操杀杨修，主要是因为杨聪明过了头，太爱表现了。
作为一名下属来说，能够充分领会领导的意图是件好事儿，这样有助于彼此间的沟通，各项工作的开
展。
但杨修锋芒毕露，总能识破曹操的心思，曹操当然会有危机感和压迫感。
再者，曹操工于辞赋，也是玩文字的主儿，可每当想卖弄一下自己才学的时候，都被杨修点破了，难
免有种被抢风头的感觉。
这些都招来曹操的嫉恨。
被斩了脑袋也是理所当然的事情。
　　相对而言，春秋时期的勾践就聪明的多了。
他总是表现出懦弱无能的样子，这才骗过了夫差的眼睛，使得夫差放虎归山，让他得以喘息、暗度陈
仓。
要是勾践一开始就说：“我有雄心壮志，我要报仇雪耻！
”夫差会留他性命吗？
肯定将他就地正法了。
　　在这些历史人物的命运中，我们可以看出一个道理，那就是聪明的人不炫耀，傻瓜才会呱呱叫。
　　每个人都是需要安全感的，一个人炫耀的时候，就会让人觉得不舒服。
总的来说，是因为炫耀的时候，给人造成了一种压迫感。
这种压迫感容易伤害人的自尊，让人没有安全感。
为了消除这种压力，人们往往就会产生敌对意识，排斥这样的人。
《新少林寺》中刘德华饰演的侯杰说的一句话精确的反映了这个心理现象：他不死，我睡不着啊！
所以像杨修之死类似一样的事情，完全是因为当事人自视甚高，自找麻烦。
　　当然，这样的事情一般涉及到恶性的竞争或斗争，在日常生活中却不常见，但人们虽不会因为某
人炫耀就将对方置之死地，排斥心理的难免的。
比如，一个女子总是炫耀自己的美丽，尽管她的美是客观的，但人们还会看着不顺眼，甚至还会给予
一些负面的联想，认为此女子娇柔做作、粗俗不堪。
有句话叫“满坛醋不晃，半坛醋乱晃”，你越是表现自己，越是容易让自己贬值。
　　现实生活中，很多人就是因为急于表现自己的才智，希望得到认可，然而却不知，正是因为如此
才导致他们四处碰壁、举步维艰的。
　　旧话新说，妙语奇言向他人说明要事时，旧话新说，用妙语奇言来吸引对方，不失为一个好的方
法。
我们可以将旧的说法换成新的说法，加入自己的独立见解、创新意识，能够让对方更容易接受，明白
自己想要达到的目的。
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　　上司一般都希望下属能够给自己提出一些具有新意的策划案或计划书，但有时候又不太容易接受
某些看起来很新潮的“点子”。
这时，就需要你充分自己的胆识、经验、能力和谦虚谨慎的态度，用巧妙的方式来向他提供建议。
旧话新说、妙语奇言能收到的效果有时超乎大家的想象，除去提出见解时可以使用这个方法，我们在
向他人阐述道理、重要事件时也可以使用。
　　关键点1：破除旧观点，赋予旧观点以新意　　唐朝有个名人叫员半千，是个从小就通晓文史的
能人。
他在州里参加童子考试时，当时的主考官房玄龄见了他，十分赏识他的才识，因为他小小年纪便能讲
解清楚《易经》和《老子》。
后来他做了别人的幕僚，又做了武涉县尉，再后来的一年遇上朝廷提拔一批地方官员，这一次阵仗颇
大，由唐高宗亲自在武成殿主考。
　　唐高宗看了看这些应考者，问道：“你们有谁知道兵家所说的‘三阵'是何意？
”　　半天没有人应答。
　　员半千想了想，答道：“微臣听说过‘三阵'，兵法上对此有一番解释，说的是若时间与日子配合
便得‘天阵'，当山河的正面同背面相辅时便得‘地阵'，如果士兵排列且列阵紧密就得‘人阵'。
这就是所谓的‘三阵’。
但微臣以为，并非如此。
出兵时应当施行仁义，顺应民心，这样才能使军队得到天时，是为‘天阵'。
军队在行军中，需要节约开支，如果能够自给自足，闲事屯耕，忙时作战，这便能够得到地利，是为
‘地阵'。
如果能让全军将士与统帅亲如父兄，这就得到了人和，是为‘人阵'。
只有遵循这‘三阵'，才可取得征战的胜利啊。
”　　唐高宗击掌赞道：“好，说得好！
”　　员半千之所以得到唐高宗的称赞，是因为他没有老实回答过去兵书上的说法，而是推陈出新，
说出了自己对于“天时、地利、人和”的见解，不但有新意，还延伸了“三阵”的内涵，丰富了这个
理论。
　　关键点2：换个角度来诠释旧话　　在某次的演讲会上，有一位演讲者的题目是《我们不愿做睡
狮》。
　　他是这样开头的：“曾几何时，有人做出个预言，说中国是一头沉睡的雄狮。
中国人便这样被人家说了一百年的睡狮，我们自己也认同此话，以为自己真是睡狮，沉睡了一百年。
然而，一头酣睡的狮子还称得上是雄狮吗？
如果狮子一直沉睡不醒，它便只是徒有一个百兽之王的名号罢了，有什么可骄傲的呢？
那些因为这个预言就陶醉的人，不懂得要自强崛起，说不定会继续沉睡下去。
其实，我们应该抛掉这个预言，与其做一个沉睡的狮子，还不如做一个醒着的凡人，努力使自己强大
起来，使自己活得力量，不断前进，那比什么都强！
”　　这位演讲者将过去人们普遍赞同的话进行了重新诠释，从另一个角度来分析，得出了更加能够
说服人的结论，这个结论务实，还能激人奋发向上，很显然能够被大家所接受，令听众也对他留下了
深刻的印象。
　　【口舌如何生花】　　所谓“旧话新说”，有点类似于“旧瓶装新酒”，当人们能破旧立新时，
旧的理论和俗语也就注入了新的血液，能散发出新的能量。
“妙语奇言”的作用则在于让对方感到惊奇、奇妙，觉得不可思议，能对你的话发出“啊，原来还能
这样解释”“原来是这个意思啊”的感慨，从而不知不觉在心里接受了你的观点。
　　员半千的语言很妙，妙就妙在他能够将自己独特的见解通过新义释旧题的途径表述出来，因此显
得鹤立鸡群，言语精巧，卓尔不凡。
　　演讲者在演讲时实行的策略，是提出与旧观点相反或相对的新观点，也是破旧立新，但难度挺大
，但他言之有据，实事求是，已然能够达到震撼人心的效果。
　　人们常说新观念、新事物出现时不容易被人接受，但只要使用了用合适的方式，还是能够顺利被
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人认可的。
从表面上看这个旧瓶，它真是平淡无奇，但如果发言者能给出一个出其不意的结尾，让人眼前一亮，
那便是获得了成功。
　　例如，我们熟知龟兔赛的故事，当你在谈及网络带给人类的影响时，可以用改编的方式把这个故
事说一说：“这天，乌龟和兔子到网上游戏里赛跑去了，还开了YY让观众围观，给他们加油。
这一次乌龟赢了。
第二天，乌龟又和兔子比偷菜，这回是兔子赢了，因为兔子平时每天都偷菜，经验丰富。
第三天，乌龟和兔子比赛做PS，把做好的图发到论坛上让网民投票⋯⋯”如此旧话新说是很妙的，无
疑会令听众感觉有趣，用来解释网络的影响，也很形象贴切。
　　想做好这点，需要人们尽可能地发挥想像力。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《励志中国：中国式说话之道》领略中国文化，提高说话技能。
从根本上来说，中国人的说话之道，以修身立本为基础，追求语言的张弛有度，讲究语言之美，认为
要善用语言能够征服人们的心灵。
《励志中国：中国式说话之道》的宗旨就引导大家善用语言，增进相互交流，打破桎梏，利己利人，
悦己悦人。
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