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内容概要

　　《全国现代家政服务职业培训专业教材：家庭养老护理》是依据全国职工素质建设工程教材开发
与规划总体要求，在全总职工素质建设工程领导小组的指导下，由全总保障工作部、中国家庭服务业
协会联合北京华夏中青家政连锁总部、西部高级职业培训学院及有关专家，根据国家职业标准，共同
编写的“全国现代家政服务职业培训专用教材”之一。
本教材从目前我国老年人的养老现状和社会对养老服务人员技能素质要求的需求出发，以家庭养老护
理职业标准和技能要求为编制单元，从家庭养老护理基础知识、老年人日常护理、针对不同病症老年
人的护理、老年人保健护理及养老护理员岗位要求等几方面分层次介绍，条理清楚、体系完善、内容
清晰、实操性强、文字通俗、贴合实际。
在技能实操训练方面，以国家职业标准为依据，以达标上岗为培训目标，严格按照国家养老护理员职
业资格认证标准，将现代家政服务业实际的需求与国家职业标准规定的技能相结合，例举了不同情况
下家庭养老护理案例，使操作步骤和方法更具有科学性、标准化和现实性。
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章节摘录

　　（一）文明礼貌　　文明礼貌是养老护理员职业的一个基本要求。
什么叫文明？
文明是我们在平时的言谈举止中表现出来的高尚与典雅。
礼貌是对人表现出来的尊敬。
养老护理员面对的是高龄老人，这些老人一生为社会作贡献，完成了社会和家庭交给的任务，将手中
的接力棒交给了下一代，他们应当受到社会的尊敬。
我们能为他们做些工作，替社会、替他们的儿女们照料他们是一项很光荣、很高尚的事业。
　　护理人员对待老人态度应和蔼、诚恳，交谈时语气应温和、亲切、措辞得当，称呼有礼貌，服饰
得体，端庄大方，面带微笑，凡事用商量的口气与老人沟通，切忌态度冷漠，言语生硬。
要做到以下几点：　　1.文明的语言　　要做到文明礼貌，首先是要有一个良好的语言，初到养老护
理岗位上的人.特别是刚告别了农村来到城市做养老护理工作的人，对城市的语言一般不习惯或不知道
怎么说话，这要学习。
首先要认真地去听，将老人的话听清楚，然后分情况采取不同的处理措施。
尽量用普通话和老人交流。
如果双方都是讲地方话，也可以照顾到老人的习惯，用地方话进行交流。
目的是便于交流，便于了解老人的要求。
其次，是讲话速度要慢，一般老人听力下降，对你表达的意思不一定一次就能听懂，如果老人表示有
疑问，就要重复你的话，或加大一点声音，使老人能真正明白你的意思。
防止因交流不当，引起误解。
　　良好语言还表现在我们对老人的心理状况、身体状况的熟悉和了解上。
如果你对老人此时此刻的心理状况和身体状况掌握和了解得越多，你的讲话可能会更贴切，就会赢得
老人的信任。
这就需要我们平时多接近老人，多和他们聊聊天。
对他的家庭社会背景情况，对他的身体状况都要有一个详细的了解，做到心中有数。
防止因为不了解情况，说错了话，给老人带来伤害。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《全国现代家政服务职业培训专业教材：家庭养老护理》从家庭养老护理基础知识、老年人日常
护理、针对不同病症老年人的护理、老年人保健护理及养老护理员岗位要求等几方面分层次介绍，条
理清楚、体系完善。
　　符合国家职业技能标准和现代家政服务需求，以职业能力为核心，以职业实操为导向，以提高综
合素质为目标。
通过本套教材学习培训，并通过有关考核，可获得《家政服务工程岗前培训合格证书》或人力资源和
社会保障部门颁发的相应工种的岗位培训合格证书。
内容全面详细，程序简明概要，重点突出，实操性强。
全国职工素质建设工程培训教材系列，人力资源和社会保障部教育培训中心。
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