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前言

指甲、外套的表袖、脚上的靴子、裤子膝盖处的褶皱、食指和拇指上的老茧、面部表情，以及衬衣袖
口和他的种种行为，透过这其中的每一个细节，我们都能轻而易举地推断出这个人的职业。
假如说一名出色的行为观察者在得到所有这些信息的情况下，竟然无法对这些信息的主人做出精准的
判断，我认为，这一定是天方夜谭。
    ——夏洛克·福尔摩斯    大千世界，纷繁复杂，不仅充满了生机，也处处暗藏诱惑。
生活在这个世界上，我们几乎用=三分之二的时间在与人交往，而人性又是最复杂的东西。
一个人不管是安稳过一生，还是准备一展宏图、有所作为，“人心”这门课，你不得不懂。
    学懂“人心”这门课程，就应该了解人的表情、肢体所表达的意思。
这里就不得不提到本书《微表情·微行为大全集》。
所谓微表情、微行为，便是通过人们细小的表情和微小的动作来观察对方的心理，对即将发生的事情
的一个准确的推断。
神探福尔摩斯在这方面是位高手，在《福尔摩斯侦探全集》中，他的助手是位非常重要的人物，他们
初次见面时，两人只握了一下手，福尔摩斯就知道他去过阿富汗，还知道他曾做过军医。
究竟是如何得知的呢？
福尔摩斯是这样解释的：    这位先生，具有医务工作者的风度，但有一副军人气概。
那么，显见他是个军医。
他刚从热带回来，因为他脸色黝黑，但是，从他手腕的皮肤黑白分明看来，这并不是他原来的肤色。
他面容憔悴，这就清楚地说明他是久病初愈而又历尽了艰苦。
他左臂受过伤，现在动作看来还有些僵硬不便。
试问，一个英国的军医在热带地方历尽艰苦，并且臂部负过伤，这能在什么地方呢？
自然只有在阿富汗了。
    现实生活中，身边的人对我们说过最多的话，恐怕要属“画虎画皮难画骨，知人知面不知心”了。
现实生活中，有很多未知的考验等着我们，比如，职场中，同事之间、上下级之间、客户之间⋯⋯怎
样与他们相处，怎样执行领导的命令以及怎样与客户周旋；和恋人交往已有三年之久，发现最近两人
的感情并不像从前那样炽热了，如何准确把握对方的心理，让这份爱情激情四溢；与客户商谈时，客
户明明喜欢你公司的产品，却脸不红、心不跳地告诉你“这个产品有问题”；对于你提出的条件，客
户根本就接受不了，还装作沉思地说“我回去考虑考虑”；如此等等，它们都将成为我们成功路上的
考验。
    也许，你无法从这本书中找到与自身相符的案例，但你绝对可以从中知道解决问题的方法；也许，
你还未遇到书中所提到的情况，但你至少遇到过与之相似的问题；也许，你还没有准备好接受社会的
复杂与多变，但起码适应它是你无法逃避的问题。
所以，请不要怀疑！
不要觉得这些对你没有用，这本《微表情·微行为大全集》真的可以帮助你解决很多麻烦。
    编者    2013年4月
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上篇微表情 ——精准辨别他人的面具 第一章情绪与微表情 外在表现一定会折射出内心的情绪吗 观察
于细微，才能看到真实的表情 表情因为“微”，所以会说话 五种人逃脱不了的微表情 构成微表情的
那些面部肌肉 对陌生人的判断，80％早已通过非语言的沟通完成 外貌与性格的相面术 第二章笑容里
不可忽视的微表情 笑容背后隐藏的秘密 笑，实际是一件很严肃的事情 大笑，最明显的笑容 从笑容里
了解那个他／她 笑容里的微表情的形态和特征 三种微表情抑制笑容 笑是否能够掩饰谎言 第三章微表
情的点睛之笔，眉毛和眼睛 放大的瞳孔出卖了他 注视的方位不同，表现的态度也不同 眼睛的最佳微
表情——视觉阻挡 从眉毛的变化看人心 巧识“姻缘眉” 五种眉毛微表情 第四章稍纵即逝的惊讶，不
能错过的恐惧 惊讶和恐惧情绪的产生 惊讶微表情的形态特征 饱满的惊讶表情也只是显示一瞬间而已 
惊讶与其他表情组合出的微表情 双眉紧皱、张开嘴，极度的恐惧 不同程度的恐惧，你知道吗 第五章
愤怒，冲动的前兆 堵车时，你忍多久后会按喇叭 不同的唇形，影响着愤怒微表情的表现形式 怒视的
眉眼形态，洞悉他人的愤怒 口型不等于唇形，但同样影响着愤怒微表情 产生愤怒情绪的五个因素 第
六章揭开厌恶的面纱，洞察内心深处的秘密 厌恶，也是愤怒表情的一种 纯正的厌恶微表情——呕吐 
不同程度的厌恶，不同程度的微表情 厌恶感是人类自我保护的方式 第七章透视悲伤的奥秘，窥探人
性天机 痛哭，悲伤最直接的表现 成人与婴儿痛哭的相同与不同之处 悲伤的情绪，源于损失 闭着嘴的
哭泣，抑制悲伤的微表情 由悲伤派生而出的种种微表情 第八章“微”观贵人，你、我、他 贵人不只
是高官显贵，也有可能是打扫卫生的阿姨 以貌取人，让你与贵人擦肩而过， 当幸运之神来敲门，怎
么笑能让它第一时间喜欢你 透过领导的眼神，了解自己的境况 认准结束的微表情，适时地全身而退 
第九章识别表情的能力测试以及检索 找找看暗含了几种表情 普通、常见表情的总和 表情识别测试破
译心灵密码 面部表情测试中，东西方人的不同反应 下篇微行为 ——小动作背后隐藏的秘密 第十章人
人都无法掩饰的微行为 微行为，比语言更有效的沟通 强颜欢笑不难，但“做作”你会吗 看穿他人的
心理不是不可能 肢体语言，谎言的破绽 不经意的动作更真实 关注对方不寻常的动作 他是如何在用行
为表现情感 第十一章性格识别，洞悉人心 脚的动作，读懂他的心 人生态度的体现——照镜子 性格的
体现——坐姿 习惯把双手插入口袋的人 手怎么还没有洗干净 从下巴的细微动作看个性 抽烟的方式，
反映的是人的性格特征 通过睡姿，渎取他真实的性格 走姿，个性的写照 第十二章真实与谎言，他在
说谎吗 一个真实的故事，说谎的求职者 女人，天生就是“撒谎家” 握在手掌里的秘密 说谎者的行为
互动有什么异常 撒谎时，常见的八种手势 第十三章心与心的距离，排斥与接受 明显的逃离——女车
模与女主持的争锋 十指相扣可能是自信满满，也有可能是暗怀敌意 双手放人口袋，排斥外来物的介
入 双腿交叉，我们之间是有距离的 握拳式双臂交叉，不要靠近我 双臂合抱，关闭心灵之门 第十四章
伪装下的情绪波动，你在动摇吗 点头不一定是Yes，摇头不一定是No 焦虑、情绪沮丧，只会紧握双手 
抖腿，情绪波动的最好标志 单调地晃腿的上司，是为了缓解焦躁情绪 单手抚摸前额，是单纯地耍帅
吗 尴尬、难为情时，你也会抓挠后颈 第十五章合作与服从，每天都在进行 会议中的紧皱眉头、单手
托住下巴 耸肩，并不只是绅士的代名词 服从的诚意——低头 看似随意的歪头，却大有深意 第十六章
强势和软弱，谁会处在支配地位 权力尽在“掌”握 关于拇指的动作，你清楚几个 如果对方双腿叉开
站立，请远离他 用力握手的人，天生的领导者 先凝视再握手的人，只是想在心理上占优势而已 双手
背后，让人拥有权威感 如何获取优势地位和支配权 第十七章爱和厌恶，继续、停止的纠结 斜瞄式微
笑——戴安娜的经典动作 从牵手的方式，看你们能走多远 约会中，喜欢坐在左边的男生 挽着胳膊，
女生最喜欢的动作 女性常用的几种示爱信号 男人，示爱的那些小动作 第十八章从未停止过的斗争—
—进攻和防守 握紧拳头，进攻的前奏 双手叉腰，迎战的经典动作 与所讲的无关，关键是你的座位 五
个微行为，让你看清他的犀利进攻 通过握手，瓦解对方的强势攻击
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章节摘录

版权页：   插图：   这些问题有：“发生大火前后，你在哪里？
”“你确定没有参与纵火吗？
”“如果。
你能够指出你的同伴，你将会得到一定的宽恕。
”“能不能给我们讲一下。
大火是从旅馆的哪个部位蔓延的？
”⋯⋯ 在他回答问题时，探员们对他的表情进行了仔细的观察，最后发现当问起“发生火灾时他身在
何处”时，他的眼睛不自觉地眨了好几次，而回答其他问题时都没这种反应。
为此，探员们知道了他有可能在撒谎。
于是，事过几天之后，叉重新对他进行了一次审问。
在探员们的轮番询问下。
这名保安不得不承认自己在工作时间离开了岗位，和刚刚交往的女朋友约会。
而这次的擅离职守，让纵火犯有了可乘之机，最后酿成了惨案。
 眨眼是个非常细微的面部表情，常常会被我们所忽略，而美国FBI探员却依据面部反映出来的信息找
到了凶手和相关的人员。
据心理学家分析，频繁地眨眼是紧张和压力的象征，而延长眨眼的时间则代表着其他信息。
 有时，人眨眼的时间会不自觉地延长，具体地讲，就是每次眨眼的时候，闭眼的时间远远长于正常情
况的十分之一秒。
这个动作属于人的下意识行为，是大脑试图阻止眼前的事物进入自己视线的一种状况。
当然，这也显示出他对目前的一切已感到厌倦和无趣。
 所以，只要对深层心理把握得熟练，观察得够细微，就可以从对方的表情中读出他真实的情感。
那该从几个方面人手呢？
 脸上的肌肉变化应该是你观察表情的第一线索。
这个部位的肌肉分布状况比身体的其他部位要多，尤其是眼睛和嘴巴四周的肌肉格外发达。
 因此，随着人感情的变化，脸上的肌肉也会随之发生变化。
这点已在生理学方面得到证实。
心理学家对大脑皮质运动领域做过调查，发现脸部和手的运动领域比其他部位要多。
比如，脸颊提高，嘴角上扬表示愉快；脸颊下垂，嘴角向下弯曲表示难过。
以这种开心与否的面部肌肉变化为基础，就形成了人们的感情。
 假如对方刻意地压抑自己的感情，努力装出没表情或没有特别表情时，该如何看出对方真正的感情呢
？
据一位保险推销员说，把保险的品种介绍给有希望购买的顾客后，如果顾客安静地查看其中的内容，
那么，这就是决定买不买的关键。
这时，推销员如果还在若无其事地玩手机或看向其他地方，那他一定不是位合格的推销员。
经验丰富的推销员这时会直视对方的脸部。
这位推销员说：“推销员是不可以坐在顾客正面的，应该坐在他的斜侧面。
这样方便看清顾客侧脸的肌肉变化，了解他的心理状况。
”
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