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内容概要

　　姜汝祥博士：著名战略专家、中国执行第一人、畅销著作《差距》、《榜样》的作者。
新近推出他的颠峰之作《真正的执行》，本书是凝结姜汝祥博士多年心血的企业管理解决方案第一次
公开出版，书中的理论和措施使很多企业中焕发了勃勃生机，姜汝祥在书中提出企业高、中、基层的
执行战略:　　　　高层执行战略是狼性原则，强调的是有力的领导。
姜汝祥指出领导力的根本源泉在于牺牲和服务：人人皆可为头狼，只要你愿意为大家牺牲。
　　　　中层执行战略是猴子管理法，强调的是强烈的责任意识。
姜汝祥提出确保员工负责任的若干执行方法，他尤其强调进化员工的重要性。
　　基层执行战略是镜子思维，强调的是服务意识。
姜汝祥指出，必须让员工学会站在别人的角度思考和做事，把以自己为中心转化成为以客户为中心。
　　在文化层面，姜汝祥提出执行的48字真经。
本书蕴涵着作者对中国文化和人情世故的深厚理解，身为北大经济社会学博士的姜汝祥指出，执行问
题的深层次的原因是中国文化的痼疾——人治文化、清谈文化、面子文化是三大元凶！
　　TCL总裁李东升为本书作序，格兰仕全体管理人员人手一本，以本书内容为基干的培训课在北京
、上海、深圳、广州、南京受到2000多名各个行业的经理人的高度评价。
相信《真正的执行》必将是2005年最有影响的管理著作。
可以形象地比喻，《真正的执行》是《差距》的姊妹篇，《执行》的中国版！
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作者简介

姜汝祥，经济学硕士、北京大学社会学博士，国内著名企业管理专家。
哥伦比亚大学商学院归国学者。
曾任摩托罗拉战略规划经理，北大光华管理学院高层经理培训中心副主任，2002年荣获中华海外归国
十大创业人物，现任锡恩公司总裁。
美国商业主流媒体《财富》、《Fast Company》杂志的专栏作家，《经济观察报》、《环球企业家》
、《中国经营报》、《中国企业家》高级撰稿人，接受过英国《金融时报》、美国《巴尔的摩太阳报
》、中央电视台、北京电视台、湖南电视台、贵州电视台等媒体的专访。
出版的著作主要有《市场、政府与社会变迁》、《北大为证》、《品牌广告战》、《差距》、《榜样
》、《请给我结果》等。
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书籍目录

第一章执行突破 为什么中国优秀企业普遍面临突破困境？
 如何由大而强？
中国企业向世界级企业迈进的首要问题 为什么中国企业既难大也难强？
——中国企业面临战略与文化双重困境 执行启蒙：中国新一代企业家的使命 吃亏是福：以原则为中
心终结权谋时代 从英雄式机会驱动走向职业化战略驱动：第一代企业家使命已经结束 第二章执行的48
字真经 执行48字真经：把简单的道理执行透 执行陷阱：中国足球毁于聪明，中国企业毁于什么 执行
的8字方针 认真第一，聪明第二 执行的16字原则 结果提前，自我退后 锁定目标，专注重复 执行的24字
战略 决心第一，成败第二 速度第一，完美第二 结果第一，理由第二 第三章执行是金，只讲行动和结
果46—63 结果第一，理由第二 执行就是要结果：一个差的结果也比没有结果强 战略对执行有什么用
？
战略是一种因果关系 战略是地图与罗盘：错误的方向也比没有方向好 执行是果因关系：只有好报，
才有好人 执行是金：只讲行动和结果 完成任务是一个阴谋：为什么完成任务只会收获借口 什么样的
人是执行人才？
什么样的人不是 信守承诺。
结果导向，永不言败：一个织席贩履的庶民如何成为一代君王 第四章 高层执行力 狼性原则：迫使员
工进化 如果不是强者淘汰弱者，就是弱者淘汰强者 你的业绩越好，你可能离未来越远：IB M如何从狼
变成羊 唤醒IBM的狼性：IBM转型真相 狼性原则之一：忍辱负重 狼性原则之二：整体至上 狼性原则之
三：自知之明 狼性原则之四：顺水行舟 狼性原则之五：血浓于水 狼性原则之六：表里如一 狼性原则
之七：知彼知己 狼性原则之八：原则第一 狼性原则之九：团队精神 狼性原则之十：持续基因 第五章
中层执行力 做大气层还是放大镜 中层的放大镜原理 找准位置：从乘客到司机 老板要有狼性：乘客永
远不会自动变成司机 聚焦目标：中层经理永远只有一个目标 你的工作标准在哪里？
永远都不要放弃裁员的权力 超越期望：永远没有最好，只有更好 不相信忏悔：永远只有这次，没有
下次 第六章基层执行力 猴子管理法：责任使人进步 责任是一只猴子 猴子管理第一法则：锁定责任 猴
子管理第二法则：时间守恒，让员工照顾好自己的猴子 猴子管理第三法则：沟通职责 猴子管理第四
法则：授权——让下属把猴子当自己的养 猴子管理第五法则：做重要但不紧急的事，猴子才不会累死
猴子管理第六法则：猴子也需要快乐 猴子管理第七法则：检查和监督能使猴子进化 第七章 总经理执
行七大错误 总经理执行第一大错误：追求完美 总经理执行第二大错误：奖励错位——考核A，奖励B 
总经理执行第三大错误：眼睛里只有明星员工 总经理执行第四大错误：到处是重点 总经理执行第五
大错误：过早乐观 总经理执行第六大错误：不放弃任何机会 总经理执行第七大错误：迷信创新 第八
章 优秀公司的七大执行纲领 第一大执行纲领：创造危机 第二大执行纲领：行动能力是淘汰出来的 第
三大执行纲领：凡是已经决定了的，就是对的 第四大执行纲领：人们不会做你希望的，只会做你检查
的 第五大执行纲领：没有人会拒绝改变，但所有人都拒绝被改变 第六大执行纲领：用备忘录驱动执
行力 第七大执行纲领：亲自做出表率
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章节摘录

版权页：   插图：   拼命踢球是为了钱，但钱也不只是能从球队获得啊？
开始是通过转会，后来就干脆发展到参与地下赌球，热衷于自己办公司，开饭店，做酒楼⋯⋯五花八
门。
 中国足球界于是出现了“百花齐放”，唯独球技与职业精神这枝最需要培育的花蕾，却凋谢了！
 中国企业的兴盛与衰落何尝又不是如此？
 执行的8字方针  认真第一，聪明第二 不认真与太过于聪明，是一个问题的两面。
聪明人一生都在想办法，想如何找到更好的办法超过对手，而不是认认真真做事来超越对手。
 为什么个人是一条龙，群体是一条虫？
态度决定高度，在一个“小聪明”的环境中，认真就成了傻！
 在中国企业中，执行问题的核心是文化，文化问题的核心是认真。
在中国做企业，“怕就怕认真二字”！
 认真和专注，其实恰恰就是中国足球最大的问题。
米卢在中国足球队的训练场上，旗帜鲜明地将一个口号挂在训练场上，这就是著名的一句话：“态度
决定一切。
” 不是你的水平，不是你的专业技术，而是态度决定一切！
米卢用这句话告诉我们，中国足球队过去之所以踢不好，最核心的问题是不认真。
 不认真与太过于聪明，是一个问题的两面。
我不知道别人对中国人智商天下第一怎么想，反正我觉得这未必是件好事。
聪明人一生都在想办法，想如何找到更好的办法超过对手，而不是通过认真做事超过对手。
 在一个“小聪明”的环境中，认真就成了傻踢！
所以，贿赂裁判，贿赂球员，打假球，做广告，做生意，赢球或赚钱的办法多种多样，就是不想想如
何对得起几千万观众。
 论个人素质和天资，不也有中国运动员在欧洲赛场作为主力吗？
可为什么在中国就是条虫呢？
因为我们太聪明了，每一个人都想占便宜，拿好处，都想少付出多获取，结果就是整个团队没有战斗
力！
米卢给中国足球界讲了一个非常简单的道理：球踢不好，是每个人都在玩“聪明”。
 我们所谓的黑色三分钟，是水平问题吗？
说到底是认真问题。
 遗憾的是，这种小聪明的游戏不仅发生在足球界，无数行业同样上演着类似的故事；因为这种聪明意
识已经根植于我们的生存环境中。
 比如我们父母如何教育孩子？
孔融让梨，是我们传统的美德，哥哥与弟弟在一起，妈妈分梨的时候，如果哥哥总是要大的梨，妈妈
一定会这样教训孩子：孔融都知道让梨，你怎么不知道让着弟弟呢？
 于是哥哥下次就学会了如何对付妈妈。
每次哥哥都会说，妈妈，把大的给弟弟吧，我要小的。
这样几次之后，妈妈以后就会说，哥哥这么懂事，还是大的给哥哥吧。
从此之后，大的梨就永远是哥哥的了。
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媒体关注与评论

　　继畅销书《差距》之后，姜汝祥博士的新书《真正的执行》终于在距离2005年还有不到2个月的日
子里出版了！
　　中国最昂贵的“执行教材”　　说这本书很“贵”，是因为投入很高。
　　首先是姜汝祥多年深厚的积累。
姜汝祥是国内知名的企业战略专家，在管理界又被誉为“中国执行第一人”。
他是北京大学博士、美国哥伦比亚大学访问学者，在摩托罗拉做过高级战略经理，曾任北大光华管理
学院高层经理培训中心副主任。
2001年创办锡恩公司后，仅一年，就凭借管理咨询实践荣获中华海外归国十大创业人物，他现在是美
国《财富》杂志的专栏作家，在央视《对话》节目中他与张瑞敏、柳传志切磋管理，他的《差距》受
到王石、李东生、梁庆德的高度赞誉。
这本《真正的执行》正是凝聚了姜汝祥多年的心血及丰富的实践经历而成。
　　其次是商业利益的让渡。
姜汝祥也许是中国商业价值最高管理学家，别的公司的咨询费都是往下降，他的公司咨询费却一路往
上涨，还有一大堆公司排着队等着向他求教。
他的讲课费是中国最高的，比哈佛教授还高，他的企业内训单日收费已经被市场追捧到到六位数的天
文数字，从03年8月起姜汝祥博士在北京、深圳、上海举办了多场《赢在执行》公开课，每一场都是爆
满。
多种根据姜氏“执行”思想制作的知识产品已经在市面上大行其道，这包括《赢在执行》（书配光碟
）、《八项行动》（书配光碟）、《执行有声书》等。
这些产品价格不菲，却广受欢迎，给姜汝祥的锡恩公司带来丰厚的利润回报。
　　从商业利益上看，姜汝祥应该乘胜出击，趁热打铁地继续制造“高端产品”。
然而姜汝祥说，“我们不能只看重眼前利益，中国企业最需要的是管理启蒙，别人不投入，我们必须
投入，出书是最好的方式。
”　　也许姜汝祥的“牺牲”是值得的，毕竟从长远看，客户的认同和忠诚是咨询公司的根本！
　　颠覆常理、剖析根源、全面的执行解决方案　　姜汝祥在书中发问：“世界很多优秀的公司在执
行上都会犯错误，你不会犯错误吗？
”继而尖锐地指出中国企业家常犯的七大执行错误：追求完美；考核A，奖励B；眼睛里只有明星员工
；到处是重点；过早乐观；不放弃任何机会；迷信创新。
　　不读此书，很难想象姜汝祥居然颠覆了常人津津乐道的诸多“美德”，诸如追求完美、抓住机遇
、重用人才、努力创新、用人不疑，疑人不用、以情理服人等等在姜汝祥那里统统都成了“错误”！
姜汝祥当然不儍，他当然不会抽象地否定这些词汇，而是从中国企业家的具体行为中全面解析，给人
以全新的、让人信服的解读。
　　中国企业的执行问题的根源是什么？
　　身为北大经济社会学博士的姜汝祥指出，深层次的原因是中国文化的痼疾。
人治文化、清谈文化、面子文化是三大元凶！
在制度层面，最大的问题是制度变形，制度变形的后果是再好的制度也执行不下去，形同虚设。
而制度变形背后仍然是文化问题——熟人文化。
生人文化与熟人文化的不同就在于生人是按照制度做事，熟人是靠感情做事。
姜汝祥痛切地指出，熟人文化是执行的天敌！
他警告：熟人文化会造成对个人的严重依赖，而一个人能成就你，也就能毁掉你！
　　那么，如何解决中国企业面临的一系列执行问题呢？
　　姜汝祥给出全面、系统、具体的解决方案！
　　姜汝祥在书中提出企业高、中、基层的执行战略。
　　高层执行战略是狼性原则，强调的是有力的领导。
姜汝祥指出领导力的根本源泉在于牺牲和服务：人人皆可为头狼，只要你愿意为大家牺牲。
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　　中层执行战略是猴子管理法，强调的是强烈的责任意识。
姜汝祥提出确保员工负责任的若干执行方法，他尤其强调进化员工的重要性。
　　基层执行战略是镜子思维，强调的是服务意识。
姜汝祥指出，必须让员工学会站在别人的角度思考和做事，把以自己为中心转化成为以客户为中心。
　　在文化层面，姜汝祥提出执行的48字真经。
　　首先是执行的二十四字要诀。
　　在执行之前，“决心第一，成败第二”，强调决心比成败重要，一旦决定，就要毫无动摇坚决贯
彻执行。
　　在执行过程中，“速度第一，完美第二”，强调即使0.1的进步也比没有进步好，过分追求1的结
果往往是0，速度比完美重要。
　　在执行之后，“胜利第一，理由第二”，强调执行的本质在于抓住结果，赢得胜利，任何理由和
借口都没有意义。
　　其次是的十六字原则。
　　“结果提前，自我退后”，强调必须抛弃以自我中心，而建立以结果为中心的观念。
　　“锁定目标，专注重复”，强调抛弃自大和抵制外在的诱惑，心无旁骛地把一件事情最到底，做
出成绩。
　　最后是执行的八字方针。
　　“认真第一，聪明第二”。
姜汝祥极度反感自作聪明的人，他认为自己取得的成绩并不是由于聪明，而是由于勤奋和认真。
所以他一再强调，要从最简单、最基本的办法做起，建立端正的工作态度。
　　在制度层面，姜汝祥提出要构建不依赖任何人的制度执行力。
　　他抛出了根据GE等世界跨国公司运营系统改造而来的锡恩4R业务管理系统，并详尽地解释了这套
系统的运行原理。
　　“实验管理学家”的实验管理学　　德鲁克说，管理的本质不在于“知”，而在于“行”。
姜汝祥给自己的定位是用亲身实践追求真理的“实验管理学家”。
《真正的执行》一书可谓姜汝祥亲历管理的一手材料见证。
　　姜汝祥的研究结果有两大重要来源是：国内外著名公司案例研究；自己经营锡恩公司的实际体验
。
　　在哥伦比亚大学做访问学者的时候，姜汝祥进行的是“跨国公司组织竞争力研究”。
其间，姜汝祥与哥伦比亚大学一流的专家们共同分析和研究了20多个国家120个跨国公司的竞争力案例
。
在回国之后，姜汝祥又在《经济观察报》上发表了十几家中外著名企业的系列对比专稿，这些稿件成
为以后畅销书《差距》的重要素材。
近两年，姜汝祥及所在的公司为包括万科、TCL、格兰仕、波司登等几十家中国著名企业提供了各种
咨询服务，姜汝祥特别善于学习和总结这些优秀企业身上的先进理念和优秀做法。
比如他从万科那里总结出“社会公平报酬定律”，比如从波司登那里提炼出“领先战略”，比如从海
尔那里学来又经过改造的“SBU机制”⋯⋯这本刚刚完成《真正的执行》就像用了吸星大法，全面地
汲取了这些优秀公司的执行精华。
　　姜汝祥对自己经营的锡恩公司，他不是把它当作利润机器，在他看来，名利只是结果，这些并不
是眼前需要的。
他看重的是，这是一块绝佳的管理实验田。
在去年咨询业务正红红火火的时候，他舍得花大钱投入另一项业务：知识产品开发和营销。
目的不是为了短期利益，而是把这块业务变成整个公司，尤其是顾问团队训练客户意识和经营管理本
领的基地。
　　姜汝祥深信一个道理：改变别人先从改变自己开始！
所以，他推行彻底的知行合一，他向全体员工提出要求：我们说的就是我们做的，我们做的就是我们
说的！
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　　基于这样的指导思想，姜汝祥要求所有员工按照《赢在执行》的思想指导自己的工作。
这本《真正的执行》中就采纳了大量的锡恩公司案例，其中不乏一些执行失败的例子。
出书前曾有人提醒姜汝祥：“把失败的东西放到书中会不会影响你的‘光辉形象’？
”他回答说：“表面风光的东西谁都想要，可管理上哪有十全十美的办法，要防止失败，必须先善待
失败，我们不怕丢丑，坦坦荡荡的东西最有说服力！
”　　因此，这本书中除了一些优秀的执行案例以外，还有不少执行失败的案例，比如一位主管副总
经理犯错误，就用自己制定的三级警告处罚自己，比如由于两个人的任务不当交接导致没有人对最后
的结果负责，比如一个员工的失误，给公司带来1.6万多损失等等。
　　读完后的感觉是：这些人是那样真实，这些事情是那样生动！
通过阅读这些故事，背后的执行道理就更加容易理解了！
　　读《执行》，虽然获益匪浅，但还是觉得这本书离中国企业的实际远了一些，读《差距》，对中
国企业的问题和差距认识更清醒了，但那是一本揭示问题的书，从中并不能找到全面的答案。
　　《真正的执行》，在理念上是对《差距》的继承和补充，在操作性上则超过《执行》。
可以形象地比喻，《真正的执行》是《差距》的姊妹篇，《执行》的中国版！
　　本书蕴涵着作者对中国文化和人情世故的深厚理解，本书是作者对中国企业执行顽症发出的大声
疾呼！
本书是作者对自己管理和咨询实践的反思和总结！
　　这是一部“实验管理学”巨著！
　　这是一本活的企业执行指导手册！
　　一箭穿心的执行力，从现在开始！
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编辑推荐

《姜博士执行力》是送给100万个致力于成就伟大企业的管理者最好的礼物！
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名人推荐

姜汝祥博士精辟地阐明了一个伟大的公司最基本的商业之道，对比万科十几年发展的路程，有些知道
做韵是对的，但表述不清晰的，姜博士给了清晰的表述；有些还没弄清楚的，姜博士给了清楚的回答
。
 ——万科集团董事长 王石 姜汝祥博士在《姜博士执行力》这本书中，提出有执行能力的人，是那些
对自己有责任感的人，他们有三个特征“信守承诺，结果导向，永不言败”；一个有执行力的团队，
是强调“认真第一，聪明第二”的团队；一个有执行能力的公司，一定是针对客户价值聚焦能力的公
司等等。
我觉得总结得很到位。
 ——TOL总裁 李东生 姜博士是我千辛万苦寻觅到的知音，他的出现及著作使我的思想得以洗礼和升
华，他的经营管理思想我认为是有机地把中国传统的管理智慧及西方的管理逻辑成功结合的先行者，
必将为中国企业的成功转型带来好结果。
 ——青岛啤酒集团总裁 金志国
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