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内容概要

不是所有人都内心平静，但很多人时常浮躁；不是所有人都安于平凡，但很多人流于平庸。
　　渴望一夜成名，最终名落孙山；时刻忠于职守，不料功成名就。
　　老板感叹人才自傲难留，员工抱怨付出远离所得。
　　员工在管理与自我管理的杠杆上，平衡点在哪里？
　　老板在员工职业化训练的平台上，着力点在哪里？
　　平凡与平庸，一字之差，差在心情和态度，差在习惯和认同，差在承担和逃避。
献给平凡岗位上不平凡的人。
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作者简介

刘兴旺，湖南株洲人，1991年毕业于湖南商学院经管系，2001年获“全国市场营销职业经理”资格。
2005年被聘为湖南商学陆军客座教授。
毕业后任职于地方商业局、深圳某企业集团、大型涂料企业，历任业务员、市场部经理、营销副总等
职。
曾获得广东顺德第一位“全国市场营销职业经理”称号，与细节管理专家汪中求先生携手，共同研究
精细化管理问题，讲授“细节管理与执行力”“精细化营销管理的17条建议”“营销创新和营销工具
”“精细化管理”等课程。

　　　毕业后自地方商业局机关下海，先后任职于深圳明生企业集团、广东华润涂料集团、香港名师
国际（集团）有限公司 。
由业务员、市场部经理再至营销中心总经理、公司总经理，积累了大量的一线营销和企业管理实践工
作经验。

为企业和社会各界讲授“细节决定成败”“精细化管理”“精细化管理”“员工自我管理”等课程。
先后为中国石油、中国联通（内蒙古分公司）、大红鹰集团、华夏银行（山东分行）、青岛市黄岛发
电厂、民生银行、富阳电力集团等提供过培训或咨询服务。

    2004年开始，与细节管理专家汪中求先生携手致力于细节管理和精细化管理的研究，合著的《精细
化管理》是中国精细化管理领域的开篇之作。

    作者现任香港国际有限公司董事经理、北京博士德文化发展有限公司高级培训师、北京汪中求细节
管理咨询有限公司首席咨询师。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<可以平凡 不能平庸>>

书籍目录

第一章 平凡与平庸首先是一种心态　做一个平凡的人还是平庸的人　工作对你意味着什么　做个工作
狂还是懒散族　做一名洗马桶最优秀的人　[测一测]：平凡的心态和平庸的心态对照表第二章 不拒绝
平凡 但永远鄙视平庸　对工作负责就是对自己负责　要做就做更好，否则就不做　全力以赴 追求完
美　懒惰、拖延的结果是平庸　今天工作不努力 明天努力找工作　[测一测]：你敬业吗？
第三章 平凡是工作岗位 平庸是工作心态　热情是工作的最大动力　对工作热情的人永远不会失业　
珍惜目前的工作机会　“微软人”的标准　热情做事，平静做人　[测一测]：看看你的职业称职度第
四章 有效进行自我管理 不让平凡变成平庸　不为老板工作而为自己工作　想成珍珠先正视自己是一
粒沙子　多一盎司定律　用创新思维激活你自己　［测一测］：你需要添加思维防腐剂吗？
第五章 平凡者改进工作 平庸者逃避问题　是你解决了问题？
还是你成了问题的一部分　１００个困难和１０１个方法　合理的要求是锻炼，不合理的是磨练　每
天进步一点点　［测一测］：平凡者与平庸者的信念对照表第六章 用心做平凡事 把平凡做成伟大　
伟大来自平凡　把小事做细，把细事做透　耐心地做好每一个平凡的细节　无路可走的人总是那些不
下工夫找路的人　认真只能把事做对，用心才能把事做好　［测一测］：改善工作情商第七章 平凡的
个人 优秀的团队第八章 从平凡到优秀 从优秀到卓越附录一：细节格言附录二：汪中求《细节决定成
败》名言录附录三：每月行为自我检视表
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章节摘录

插图
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媒体关注与评论

书评“不能平庸”说难也易，“可以平凡”说易却难。
　　《细节决定成败》作者汪中求先生强力推荐。
　　把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做好就是不平凡。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——张瑞敏　　　我们普通人，大量的日子，很显
然都在做一些小事，怕只怕小事也做不好，小事也做不到位。
　　　　　　　——北京博士德文化公司董事长　　汪中求　　寓伟大于平凡，寓成功于习惯。
　　　　　　　　　　　　　　　——习惯研究专家、著名演讲家　周士渊
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编辑推荐

《可以平凡不能平庸》中的“平庸”是一个老迈的词汇，这个世界上不该存在平庸的年轻人，因为他
们是如此幸运：时刻都有超越平庸的时间与机会。
使一个人平庸的原因只会是他的心态，这就像在一场田径比赛中，没有人认为最后一名是平庸的，因
为他在奔跑，他的血液沸腾着，他的目光是灼热的，我们几乎很少看到比赛中的最后一名满脸羞愧，
他以同样的尊严与热情跑过终点。
而一个连上场跑一跑的勇气都没有的人，一个以消极心态面对平凡的人，才是一个真正的平庸者，其
悲哀是他将永远是这个世界的看客，而自己一无所有。
这个世界上，绝大多数的人，终生都奔跑在从现实赶往梦想的路上，他们可能皓首穷经终未得志，但
奔跑的过程本身就是一种伟大。
生命的魅力就是在这奔跑之中，享受生命，就是享受平凡。
平凡不是错误，我们所有的人都是平凡的，但那不是你一生平庸的理由，也不是你没有出类拔萃的根
据。
平凡不是错误，我们所有的人都是平凡的，但那不是你一生平庸的理由，也不是你没有出类拔萃的根
据；平庸的理由可以有千万条，而杰出的原因则只需要一点，那就是不甘平庸。
平凡和卓越只有一线之隔。
在平凡中日复一日，做一天和尚撞一天钟，是为平庸；在平凡中勇于开拓，不断创新即为卓越。
所以没有人注定平凡，也没有人生而卓越，不同的只是面对生活的态度。
积极使人平凡变卓越，消极让人卓越变平庸。
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