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内容概要

本书主要用清洁生产的思路对饭店进行了较全面的介绍和分析，主要从三个线索：典型服务步骤、典
型输入物料和主要环境问题，展现了清洁生产的机会和潜力，指导从事饭店清洁生产的审核人员如何
发现问题、如何分析原因、如何解决问题。
并结合饭店的特点给出了大量的基本数据、清洁生产方案、工作表和审核案例，帮助审核人员更快地
理解和掌握审核方法并开展审核工作。
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作者简介

于秀玲，女，研究员。
1982年毕业于北京大学，获环境科学理学硕士学位。
自1982年以来一直工作在中国环境科学研究院，现为环保部清洁生产中心研究员、副主任，国家清洁
生产专家库专家，国家清洁生产审核培训教师。
近十几年来一直致力于企业清洁生产审核方法学研究、行业清洁生产标准和审核指南研究、重点企业
清洁生产推行机制和政策研究，并在几十家企业开展清洁生产审核和企业层面循环经济。
发表论文著作36篇，曾完成的项目“推进中国清洁生产”获部级二等奖第3名。
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价指标体系》 《生态工业园区规划理论与方法研究》 《磷资源产业循环经济 《清洁生产标准体系研
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章节摘录

版权页：   插图：   中国饭店和餐馆业的不断进步，又推动了中国旅游业及其经济的发展。
2004年，中国入境人数达到1.09亿人次，是中国旅游业起步发展的1978年的60.倍；国际旅游外汇收入
达到257亿美元，是1978年的98倍；2004年，国内旅游人数超过11亿人次，城乡居民总出游率达到84.8
％，国内旅游收入达到4711亿元人民币。
 我国饭店业在高速发展的同时，也造成了很多环境问题，主要体现在以下几个方面： 第一，加速了
资源的大量消耗，尤其是大量一次性用品的使用和不合理地提供过度消费，造成能源和资源的大量浪
费。
 第二，加速了周边环境的污染，包括因大量用水和使用洗涤剂造成的水污染，锅炉燃烧过程造成的大
气污染，日常生活垃圾造成的固体废物污染，以及一些设备运转所产生的噪声。
 第三，对自然景观的破坏，特别是在一些自然风景区盲目建设大量各类宾馆饭店，不仅损害了自然生
态环境，也破坏了自然景观。
 第四，引发了污染物由城市向农村和风景名胜区的转移。
由于饭店和餐馆是发展旅游业的基本要素和重要生产力，随着建设资源节约型、环境友好型社会理念
的深入人心，饭店的环境形象已日显重要。
广东省提出“十一五”实现节能50％和新饭店要强制使用太阳能热水器的要求；深圳市在2006年5月举
行了“推进循环经济发展创建节约型环保型生态型饭店和景点动员大会”，启动百家企业节能行动，
打造一批节约型、环保型、生态型饭店和景区，到2010年，使星级饭店的“绿色旅游饭店”比例达
到80％；青岛海天大饭店通过清洁生产审核，取得明显的成效，被山东省旅游局确定为高星级绿色饭
店样板之一。
 现在，清洁生产审核、循环经济研究作为饭店加强管理、降低成本、树立形象、促进发展的重要政策
和举措已经逐渐深入人心。
 2.2饭店的基本组织结构和主要环境参数 2.2.1饭店的基本组织结构及其职责 各类饭店由于规模和管理
方式的不同，其组织结构也不尽相同，但一般情况下三星级以上（含三星级）饭店都包括：前厅部、
客房部、餐饮部、娱乐部、工程部、保卫部和总办等七大类部门，公共区域依照主要设施管理划归工
程部，如停车场、客用电梯、庭院绿化等。
基本组织结构见图2—1所示。
 饭店各部门在总经理的全面领导下，协同工作，为客人提供满意的服务。
各部门的主要职责如下： （1）前厅部。
前厅部主要负责接待工作，收集客户信息、住宿登记以及电话服务等。
 （2）客房部。
客房部主要负责客房的日常整理和室内卫生，另外若饭店本身带有洗衣房，也经常在客房部的管辖之
下。
 （3）餐饮部。
餐饮部主要负责对客服务、厨房动作（食品加工），餐厅和酒吧管理以及餐饮具消毒。
 （4）娱乐部。
娱乐部主要负责给客人提供体育、健身和娱乐服务，包括游泳、桑拿、保龄球、健身以及夜总会等。
 （5）工程部。
工程部在饭店里是一个相对比较综合的部门，主要负责提供设备方面的后勤服务，包括供水、供电系
统维修，客房设施的日常维护、锅炉运转、污水处理和垃圾清运等环境保护问题。
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编辑推荐

《循环经济与清洁生产研究(套装共10册)》由新华出版社出版。
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