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前言

当人们在以宏大的抱负热议复兴之路、大国崛起，当学者在以发聩之声提醒关注据说有50万亿美元资
产的罗斯柴尔德家族之时，我们还在喋喋不休于2004年以来始终风行的细节话题，并推出合订珍藏版
，也不晓得这是否算得上是一种固执或者执着？
每次我跨过西三环紫竹桥附近的人行天桥，总能看到几位卖盗版书的生计无着的可怜人。
先前，看到《细节决定成败》，它印证了该书的流行与畅销；后来，看到《细节决定成败II》，它证
明了细节理念的深入和书的长销；再后来，看到《细节决定成败(合订本)》，赫然注明“汪中求著”
，这是全然没有的事，无奈地笑一笑，之余便想到一种需求。
是的，在连续二十多年的高速发展的国家，浮躁不可避免地存在，清楚的人也就了解克服浮躁的必须
。
细节理念的提出，正是从态度、科学、素质等角度作出了有益的思考，因而具有时代的烙印。
把细节书之一、之二合起来，并稍作修订，特别是案例、数据的更新，推出一套珍藏版，也算是一个
时代的记忆。
这些年，我们在细节议题上往深处走了。
我们成立了精细化管理研究会、组建了专业的企业顾问和咨询团队，每年都会针对四五家企业作深入
调研，每个季度都集中学习研讨，并且每年组团去欧美考察，迟早是会出成果的。
我理解，“研”就是细化，“究”就是深入，我们自己就在以细节的理念进行着精细化管理的研究。
事实上，任何一位管理学者的真正的创造，无不是在用自己的知识、哲学为载体，把企业管理者们平
日里经过无数辛劳得到的经验、教训总结为工具、方法和理念，并格式化地推广到更多的企业，从而
照亮企业家们的未来，并成就了与自己的名字相连的所谓的知识财富。
过去的《细节决定成败》是如此，以后的《精细化管理》也莫不如此。
汪中求2007年11月15日于  南宁
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内容概要

本书包括《细节决定成败I》和《细节决定成败Ⅱ》。
    本书作者在担任CEO的三年时间里，将视野从专注营销转向整个企业经营管理的动作。
汪中求以大量案例论述了“细节”在管理中的重要性。
这本书意在提示企业乃至社会各界：精细化管理时代已经到来。
    芸芸众生能做大事的实在太少，多数人的多数情况总还只能做一些具体的事、琐碎的事、单调的事
，也许过于平淡，也许鸡毛蒜皮，但这就是工作，是生活，是成就大事的不可缺少的基础。
    中国决不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；决不缺少各类管理制度，缺少的是
对规章条款不折不扣的执行。
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作者简介

汪中求，清华大学国际工程项目管理、研究院特聘教授、国资委商务职业资格认证、委员会主任委员
、《中国商业评论》编委、北京汪中求细节管理咨询、有限公司首席咨询师、北京博士德管理顾问有
限、公司首席管理顾问，江西九江人，1992年进入商界，先后就职于香港恒雅、清华同方、泰豪科技
等知名企业，从业务员做起，历任区域经理、分公司经理、企划部经理、营销总监、总经理等职，积
累了丰富的企业营销和管理的实战经验。
     
  　2003年8月，出版《营销人的自我营销》一书，对自己丰富的营销实践经验作了总结，提出了“简
单的招式练到极致就是绝招”、“做人优先于做事”、“人生最难掌握的规则是度，度源于素养”等
人生格言，并给出了“阅历书写简历”、“做好营销功课”、“制作营销工具”等实用性的操作方法
，使该书的影响远远超出营销界。
     
　　2004年1月，出版《细节决定成败》一书，提出“精细化管理时代一细节决定成败”的理念，开启
了中国精细化管理的新时代，并创造了管理类畅销书的奇迹。
     
  　2005年6月，领军推出《精细化管理》系列图书，着力推进中国的精细化管理事业，并率领团队从
事精细化管理的培训、咨询和实践，先后为中国移动、中国联通、中国葛洲坝集团、中国工商银行、
平安保险、国务院机关事务管理局、贵州省委、清华大学、北京大学、国防大学等400多家知名企业、
政府机关、大学提供过培训和咨询服务。
2004、2005、2006年先后获得“中国十大优秀管理培训师”、“杰出管理专家”、“亚洲十大培训师
”等称号。
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章节摘录

细节决定成败第一部分 天下大事，必做于细——从改变观念着手1.不要以为总理比村长好当我从来都
认为，现在的人智商差距愈来愈小了，对自我的认识愈来愈自信了。
这无疑是社会的进步。
但另外一个极端又出现了，或正日益显现出来，那就是，人们过于相信自己，藐视一切。
的确，人不愧为高等动物。
人的智商由7个基本部分组成：数字、感觉、空间、语言、记忆、归纳、表述。
这得益于人有神奇的大脑。
任何一位常人的大脑都优于任何一台计算机。
人脑有10000亿个脑细胞，每一个细胞就像一棵树一样地复杂，而人的每一只眼睛都有13000万个光接
受器，结构之精密难以想象。
人的大脑有7个智力中心：语言智力、数学智力、音乐智力、视觉智力、运动智力、人际智力、内省
智力。
左半脑帮你管着语言、数学、逻辑、次序，右半脑则把节奏、旋律、音乐、图像、幻想管了起来。
我常常没道理地纳闷：人的大脑，就从蔬菜、水果、果仁、鱼、植物油等食物中吸收一点营养，另外
加上运动使血液向大脑供氧，大脑就那么管用？
后来我听一位叫卡尔．西秀的心理学家说，就智商的7个基本组成部分之一的记忆，一般人只用了其
遗传能力的10％。
太不可思议了！
殊不知啊；绝大多数人的智商都很高，我们也就不容易超越他人了。
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