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内容概要

恐怖主义为什么在全世界蔓延？
为什么会发生激进的学生运动或群体事件？
互联网上为什么充斥着极端的言论？
人们为什么疯狂地投资房地产或股市直到泡沫破灭？
⋯⋯简而言之，人们为什么会走极端？
        哈佛大学法学院教授、畅销书作家凯斯·R桑斯坦通过对众多社会学、心理学实验与案例的整理分
析，提出了上述问题的答案：许多时候，一群人最终考虑和做的事情是群体的成员在单独的情况下绝
不会考虑和做的；当人们身处由持相同观点的人组成的群体当中的时候，信息的交流佐证并加强了彼
此的观点，他们因而更有可能走极端；当这种群体中出现指挥群体成员做什么、让群体成员承担某些
社会角色的权威人物的时候，很坏的事情就可能发生；互联网就像一个巨大的回音室，充斥着志趣相
投的人们组成的小群体，正在成为极端思想与活动的滋生地。
    群体与社会自我隔离、人的从众心理、对权威的服从、社会流瀑效应、群体思维的特征等社会心理
因素都是群体走向极端的推手。
群体极化的现象可能发生在任何机构中：宗教组织、公司董事会、投资俱乐部以及政府部门。
      本书对我们了解社会群体性事件发生的心理机制具有很大的启发意义，对社会学者、心理学者、社
会工作者尤其具有参考价值。
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作者简介

凯斯·R．桑斯坦(Cass R．Sunstein)美国哈佛大学法学院教授，美国艺术与科学院院士．现任奥巴马政
府信息与规制事务办公室主任。
他的许多著作已经被译成中文出版．包括《助推——事关健康、财富与快乐的最佳选择》《信息乌托
邦——众人如何生产知识》《权利的成本——为什么自由依赖于税》《偏颇的宪法》《网络共和国》
《就事论事》《行为法律经济学》《设计民主》等。
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书籍目录
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不在的制约与均衡附录：有关群体极化的研究成果致谢
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章节摘录

　　我刚刚讲述的这项研究涉及把个人的反应汇集到一起的一项工作，而不是涉及群体的讨论。
如果我们想要了解审判小组实际上如何行事，或者在现实世界中义愤如何形成，这就有很大的缺陷。
　　因此我们进行了一项后续的实验，参加者是大约3000名有资格担任陪审员的公民和500个进行审议
的审判小组，每个陪审团由6人组成。
我们的目标是了解人们如果了解到别人的看法或者就这些看法进行讨论，会对其产生什么影响。
这项实验的原理如下：人们阅读一项人身伤害案件的材料，包括双方的论点，然后他们被要求在讨论
之前把个人“有关惩罚的判断结果”记录下来，在这里是采用从0到8的一个尺度，0表示被告根本不应
当受到惩罚，8表示被告应当受到十分严厉的惩罚。
在记录下个人的判断之后，陪审员被分成6人小组，并被要求进行讨论，以做出一项全体一致的“惩
罚裁定”。
您的预测（像我们的预测一样）可能是，人们会采取折中方案，因而审判小组的裁决会是陪审员有关
惩罚的判断的中位数。
但您的预测会大错特错。
　　讨论所造成的效果使主张严惩的陪审员进一步朝着严惩的方向转变，而使主张从轻处置的陪审员
进一步朝着宽容的方向转移。
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编辑推荐

　　恐怖主义为什么在全世界蔓延？
为什么会发生激进的学生运动或群体事件？
互联网上为什么充斥着极端的言论？
人们为什么疯狂地投资房地产或股市直到泡沫破灭？
⋯一简而言之，人们为什么会走极端？
　　许多时候，一群人最终考虑和做的事情是群体的成员在单独的情况下本来绝不会考虑和做的。
当人们身处由持相同观点的人组成的群体当中的时候，信息的交流佐证并加强了彼此的观点，他们尤
其可能走极端。
　　由具有反叛甚至暴力倾向的人组成的与其他社会群体隔离的小群体，会因为它们的自我隔离而更
加急剧地走向暴力。
政治极端主义往往是群体极化的产物。
　　如果人们被告知，自己在某个群体中具有明确的成员身份——天主教徒、犹太人、爱尔兰人、俄
罗斯人、民主党人、保守派等——他们就不大可能会认真听取身份标明有所不同的人们的意见。
　　欲知暴力活动是否会发生，在很大程度上取决于谁首先发言或者采取行动，以及人们私下持有的
观点的分布情况。
在使大批的人转向极端主义方面，很小的、而且看来是随机的变量可能会起很大作用。
　　如果一位权威人物要求你做某件显然有害甚至残酷的事情，你可能会完全照办，要么因为你认为
应当这样做，要么因为你不愿冒损害自己名誉的风险。
　　类似于互联网的环境很可能会造成群体极化的强烈倾向，因为聚集在相同的聊天室和专门论坛的
人们从彼此身上获得认同感。
在恐怖主义背景下，结果就造成了一种“没有领导人的恐怖主义运动”。
由于有了互联网，全球范围的恐怖主义活动虽然可能会消退，但却永远也不会彻底灭亡。
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