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内容概要

　　《企业无小事：每个人把每件事做好，结果自然就好！
》阐述了一个简单但力量强大的个人与组织成功理念：你说的每句话、你持有的每个想法、你做的每
件事都有一个方向。
而在你追求卓越的道路上，这个方向会成为你的推动器或绊脚石。
不论大小或目的，每件事都会产生最基本的影响：因此，每件事都重要！
这是卓越的黄金法则。
不幸的是，太多的组织和个人因为对小事情的冷淡忽略，都以一种平庸的沉闷状态运行着。
那种“不要为小事抓狂”的流行哲学毒害甚深，因此导致的结果就是：产品出现质量问题，声誉受损
，品牌影响力下降，失去忠实的顾客，员工士气低落，客户服务质量下降，机会流失，业绩下滑。
同样，在我们的个人生活中，没有任何细节是小到可以忽略的。
生活就像一场棋艺比赛，每一步都很重要，每个决策都会造成后果，一步走错可能满盘皆输。
每一步都要重视！
是改变那种马马虎虎、得过且过的工作与生活态度的时候了。
阅读《企业无小事：每个人把每件事做好，结果自然就好！
》，将是迈向卓越的开始！
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作者简介

　　加里·瑞安·布莱尔，拥有20多年的管理咨询经验，被誉为在绩效与生产力方面最有影响力的管
理思想家之一。
他是IBM、联邦快递、赛百味和美国军队等组织的重要培训师与咨询顾问。
他创立的GOaIsGuv管理咨询公司推出的培训课程被全球8万多个机构采用，培训人员超过400万。
他的著作被《纽约时报》《华尔街日报》《今日美国》《滚石杂志》等媒体专题报道。
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章节摘录

　　如果你想完成伟大而崇高的事业，首先要学会把每一件事都看成是伟大而崇高的事业。
最宏大工程的成败都是由其最小组成部分的成败来决定的。
很多人都不太把微小的细节当回事，把它们当做细枝末节一样看都不看一眼——仅仅把它们当做我们
可以忽略的“鸡毛蒜皮”。
但实际上，我们的整个环境就是这些细枝末节的总和。
虽然我们总是用年来计算我们的生活，但是日子都是一天一天、一小时一小时、一分钟一分钟、一秒
一秒地过的。
每个片段——我们生活中的每个细节，都会对生活产生本质上的影响，如果把任何一个细节都看做是
琐碎、不重要、微不足道的东西，那将会产生危险的后果。
各行各业的成功人士都清楚细节的重要性：犯罪现场的调查专家知道，他们往往是靠一些最微不足道
的细节来抓捕犯罪分子并对其提起公诉的。
运动员和教练也知道，一次小小的错误判断也会助长对手的气势，扭转局势，转胜为败。
医生和护士都清楚，一次小失误或者注意力不集中都很有可能导致惨剧的发生。
　　商人们总是认真地把握着产品与服务的每个细节，因为他们知道，一个小小的裂缝都可能引起一
系列事件，减损利益，毁坏品牌信誉度，损害其公众形象。
　　工程师与建筑师都明白，大型建筑工程的稳定牢固都要依靠它的细小组成部分的完整性，一个坏
掉的门闩或错位的钉子都会造成严重的后果。
　　消防队员、急救员以及其他抢险人员都要训练有素，时刻注意细节，悲剧发生时更要如此，因为
紧急情况下的每一秒钟都能决定生死。
　　游乐园的工作人员都清楚，为了游客的安全与身体健康——以及公司的财务可行性，他们需要持
续且仔细地留意游乐设施和每个景点的细节。
　　在编写软件的过程中，计算机程序员都要紧紧地盯住细节，因为上百万个编码中只要出现了一个
错误的数位，就会造成操作上的严重后果，给终端使用者带来噩梦。
　　汽车护理工程师的工作就是将汽车恢复成陈列时的完美状态。
这就要求他们要去除掉每一根线头、每一丝灰尘与污垢，而他们工作时的主要工具其实就是一根棉签
。
　　归根结底，我们生活各个方面的成功关键就在于把每个小事都做好——时时刻刻都要这样，每个
片段都会产生良好的效果。
如果每个细节都考虑周全，并全力关注过程中的每一步，那么结果必将是最高品质的。
　　对工作的热情、对质量的承诺以及对细节持续不断的关注都是卓越的基本特点。
优质的工作与对细节的重视不仅有益于公司客户，这种态度与习惯也能给工作人员带来欢乐与平和。
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媒体关注与评论

　　简单的理念，强大的力量！
　　——伊万·迈斯勒，国际商业网络公司创始人与主席　　当一本书被看做一个主题的权威参考书
时就成为了经典之作。
这本书注定会成为经典，它是所有追求卓越的组织与个人的指导哲学。
　　——布莱恩-崔西，管理学者，畅销书作家　　所有重视产品和服务质量的管理者的必读书。
每件事都重要！
这是专业人士、企业家和每一个普通人通往卓越的保证。
　　——一查曼尼·卢索，IBM&司经理　　抓小事会带来结果大不同。
这本书阐述的执行战略简单易行，而且有效。
　　——哈里·保罗，畅销书《鱼：一种激发工作热情的绝妙方法》作者　　每件事都重要！
这个理念就像我们呼吸的空气，虽然隐秘不可见，常被我们忽视，但对我们的生存至关重要。
　　——斯蒂文·斯特凯斯基，Dynetech公司总裁
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