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内容概要

我们如何才能确保高质量的公共服务，例如在医疗和教育领域？
政府在公共服务方面投入了巨额资金，实际提供的服务却经常是质量低下、效率缓慢、对客户的反应
迟钝，而且分配不公正。
在本书中，曾经担任英国首相高级政策顾问的经济学家朱利安·勒·格兰德认为，最好的方法是向用
户提供选择权，并鼓励服务提供者之间的竞争。
他研究了四种提供公共服务的模式，即信任模式、绩效管理模式、“发言权”模式以及选择与竞争模
式。
他认为，虽然所有这些模式都各有优点，然而在大多数情况下，依赖在提供者之间推广选择与竞争的
政策，最有潜力提供高质量、高效率、反应快和公平公正的服务。
但重要的是，要对相关政策进行恰当设计，本书进而以医疗和教育领域为案例详细讨论了实行选择与
竞争模式的政策特征。
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作者简介

朱利安·勒·格兰德(Julian Le Grand)，伦敦经济与政治科学学院社会政策教授，长期从事公共管理政
策的研究与教学，著有《动机、机构和公共政策》一书。
2003—2005年担任英国首相的高级政策顾问，从这段经历中，他获得了支持其早期理论工作的证据，
而且亲身体验了将公共管理理论付诸实践的政治现实。
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章节摘录

　　如果家长想为孩子成功地选择学校，他们必须被告知有关可选学校质量方面的信息，有各种方法
，可以使他们具备做到这一点的能力。
　　瑞典的例子在此仍然很有用。
在斯德哥尔摩市，市政委员会每年出版关于所有学校的简介，对地区内所有学校做综合的介绍，而且
包括一些有关成绩数据的指标，例如九年级测试结果，以及较低年级全市测试的结果等。
学校简介也包括父母满意度调查的结果，该调查由斯德哥尔摩每所学校的家长进行。
瑞典的纳斯卡（Naska）市政当局每年出版一份目录，连同学校代金券一起分发给家长。
该目录介绍了每所学校的概况，每所学校的（绝对）成绩数据，申请程序，对当前在校学生的家长进
行的满意度调查结果等。
　　然而，关于信息状况的潜在问题，瑞典也提供了例子，该问题即潜在的不公平。
瑞典的一份报告显示，在受教育程度更高的人群中，做出主动择校的可能性更高。
大约50％的家长表示，他们不认为自己具备足够的信息，可以做出了解情况的择校，而那些受过更多
教育的人，更倾向于表示他们非常了解情况。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这是10年来出版的探讨公共服务的困境与出路的最佳著作之一。
　　——安东尼·吉登斯，当代著名社会思想家
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编辑推荐

　　通过选择与竞争提升公共服务，问问人们，从花在医疗卫生和教育上的公共资金中，他们想获得
什么？
答案将非常简单：良好的服务，而且最好就在家门口，例如一所高品质的学校，一家顶级的医院。
　　这本简短的书探讨的正是如何最好地实现这一目标。
《另一只无形的手：通过选择与竞争提升公共服务》审查了达成这一目标的四种方式：信任，即信任
从事公共服务的职业人士、经理和其他人，相信他们会提供高质量的服务；目标和绩效管理，这是通
常所称的“命令和控制”的一种形式，即那些工人在更高管理部门指示下，提供良好的服务；发言权
，即公共服务的用户直接将其意见传达给提供者；以及选择与竞争这只“看不见的手”，即用户选择
他们想要的服务，而这些服务是由互相竞争的提供者提供的。
　　对于当前用于提供公共服务的这些方法，《另一只无形的手：通过选择与竞争提升公共服务》无
意讨论哪种方法比其他方法绝对好；相反，每一种方法都有其优点，因此都在公共服务的提供过程中
发挥着作用。
但《另一只无形的手：通过选择与竞争提升公共服务》通过综合各种证据和理论指出，如果服务的提
供系统整合了选择与竞争的实质元素，最有可能提供良好的服务。
经过恰当地设汁，与主要依赖信任、命令和控制或发言权的系统相比，此类系统将提供品质更高、反
应更快而且更加公平的服务。
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