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内容概要

形象等于教养。
举个例子。
男人穿西装全身颜色应限制在三种之内，即“三色原则”。
对面过来一个穿着西装的老兄，我一般是不喜欢听他自报家门的，你把他身上颜色数一数，一般就知
道此乃何方神圣。
三种颜色一般属于“正规军”，四种颜色属于“散兵游勇”，五种颜色⋯⋯    乱穿衣服给人的印象也
不好。
举个例子。
初次因公出国的何总去当地一家银行办理业务。
但他一进入那家银行，就有一名保安尾随其后。
他很纳闷。
后经人点拨，何总才知道是自己当时的一身装扮“惹事生非”了。
原琮，那天何总穿了一身黑色西装，戴了一幅黑色墨镜。
他不知道，这身搭配在某些国家往往是“黑道之人”的常规打扮！
    西餐的吃法也有讲究。
法式西餐里最名贵的三道菜是鹅肝、蜗牛、黑菌（一种菌子）。
有一次法国人请吃蜗牛。
吃蜗牛时是要用特制的钳子的。
我们的一位老兄往那儿一坐就问：“有牙签吗？
”一问就穿帮了——他是吃田螺出身！
    我们宴请外国人之前定要了解对方民族珍爱的宠物，千万不能跟他讨论这种宠物能做出哪些名菜，
尤其不要请人家吃。
例如，你请欧洲人吃饭。
上了一道炸乳鸽的菜。
那就很麻烦，毕加索的和平鸽多么可爱呀。
要是做了，得跟他讲是炸小鸡。
否则会引起沟通上的麻烦。
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章节摘录

　　第1讲　国际礼仪概述　　各位好，非常高兴与各位共同探讨有关国际礼仪的一些问题。
希望在我讲授的国际礼仪讲座中，大家能够有所收获。
　　对于不怎么从事外事工作的人来说，也许不太了解什么是国际礼仪。
顾名思义，国际礼仪就是人们在国际交往过程中必须遵守的共同性的礼仪规范。
也可以这样说，国际礼仪就是人们在国际交往中要遵守的“交通规则”，它是一种“世界语”。
　　国际交往强调“求同存异”与“遵守惯例”。
现在世界上有近200个国家和地区，有数不胜数的民族，有几十亿人口。
礼仪和习俗因人因地而异。
俗话说，“十里不同风，百里不同俗”，更何况那些居住在不同国家、分属不同民族、持有不同宗教
信仰的人们了，礼仪和习俗都是不同的。
鉴于此，人们在参与国际交往的时候，就必须有这样一种意识，即遵守约定俗成的共同的礼仪与习俗
规范。
　　当前，我国的改革开放事业正在加速进行。
中国人到外国去，外国人到中国来，中国人越来越成为“国际人”。
与此相适应，我们中国人要有“国际人”的胸怀和视野，要了解和懂得国际规则。
国际礼仪就是国际交往中的规则。
特别在当前，我们加入了国际世贸组织（WTO），而且欣逢两场盛会在我国举办——2008年北京奥运
会和2010年上海世博会，在这样一个大背景下，我们要展现自己，要在国际社会更好地发挥自己的作
用和影响，就更要了解国际礼仪这个规则。
　　学习国际礼仪，最为关键与重要的，是要有一种宽容的胸怀。
老子说过：“上德若谷。
”古人常讲两个词叫“虚怀若谷”、“有容乃大”，什么意思呢？
因为国际交往是以跨文化交往为背景的。
我们刚才强调，十里不同风，百里不同俗，国家不一样，民族不一样，文化程度不一样，阅历不一样
，教养不一样，看问题的视野和角度不一样。
什么是尊重？
在社交礼仪中谈到尊重，我曾经在多种场合强调过一点：尊重别人就是要尊重对方的选择。
因为很多事情是不大一样的，或者说不是你所想像的那样。
正因为有很多个“不一样”，所以在国际交往中，很多事情很难评判谁是谁非。
　　国际交往赠送礼品一般是带有包装的。
如果带有包装的话，这个礼品在国际交流场合，不管是他送给我的，还是我送给他的，都是要当着外
国友人的面当场打开来看的。
　　我经常跟外国友人讲：我们国人所接受的教育，是“君子之交淡如水”，所以，别人送的东西是
不能当面拆开来看的。
而有的时候外国友人送给我们的礼品，如果是带包装的话，你不打开来看，他是不高兴的。
为什么？
因为他认为你是看不起他，没把他当回事。
我常跟外国友人这样讲，其实你们送我们的礼物，我们也很想看，但是不好意思在你们面前看，怕你
们笑话我们没见过世面。
但是，不当场拆开看，并不等于我们真的不看。
你一出门，我们马上就看。
这样看来，误会的原因就在于双方缺少沟通。
谁是谁非？
我们不看，错了吗？
他们看了，就对了吗？
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也不一定。
　　我们中国人在说我国之外的国家居民时，总喜欢讲一个词：“外国人”。
其实，这种笼统说法似乎给人一种外国人是“千人一面”的感觉。
如果对外国人多些了解的话，他更喜欢被叫作美国人、俄国人、法国人、韩国人⋯⋯因为他们是不一
样的，有着各自的民族特性。
“十里不同风，百里不同俗”。
国与国之间有差异，他们也不希望被看作千人一面。
　　这就是在国际交往当中要有一个宽容心态的根本原因。
　　拥有宽容的心态，有一个很大的好处，就是会容易理解别人，容易接受别人，容易欣赏别人，容
易善解人意。
相反的话，有时候很麻烦。
比如我们中国人喜欢灌酒，中国人叫“感情深一口闷，感情铁喝吐血”。
我到一些地方去，有同志明讲不把我喝倒了，觉得对不起我。
这在很多外国朋友看来，在很多国家很多民族看来，这是有强迫的意思，而且给人不务正业之感。
　　有一次某公司盛宴招待西欧一家跨国公司的代表，因为双方业务往来密切，故此东道主一方不惜
重金点名菜、上好酒。
不曾想，那家跨国公司的代表却并未领情。
原因何在呢？
就是因为我方人士再三地劝对方饮酒，而“祝酒不劝酒”则是一条当今世界所通行的国际礼仪。
　　外国友人讲究两厢情愿，爱喝的话我一醉方休，不爱喝你不要勉强。
当然有的中国同志说，好心当了驴肝肺了。
但是，想法确实不一样。
所以在国际交往中，我们讲到礼仪是共同的行为规范，讲到礼仪是国际交流中共同的行为准则时，就
是要讲宽容。
因为它是以国际交往为适用范围的，人和人成长经历不同，所处的文化不同，教育背景不同，要达到
互相理解、有效交流，就必须在一个平台上。
国际礼仪就是人们在国际交往中进行对话的一个共同的平台。
　　国际礼仪很重要，如果不知道的话，就会闹出很多的笑话，会特别的尴尬。
　　这是非常容易出现的问题。
比如我们中国人过去的一个习惯是讲“明人不做暗事”。
比如说，你是个女孩子，我要是跟你说话，没有外人在场无所谓。
假如有外人在场，你要压低声音，行吗？
不行啊，要高声去讲。
“小汴，我跟你说件事”（大声）。
否则，用北京话讲，是有猫腻，见不得阳光。
但是国际礼仪有一点非常重要，国际礼仪强调在公共场合，要静声，要静音。
手机要改成振动，说话的时候要压低声音。
一个文明人有教养的人，和别人交谈时的基本做法就是说话声音低一点，低一点，再低一点。
但是我们有的同志做不到这一条。
这种人没有办法。
他不管在办公室里，也不管在影剧院还是飞机场，要是不高声喧哗那就不是他。
　　小陈与小王新婚之际赴法国旅游。
其中一天，他们在巴黎某著名博物馆参观时却小遇不快。
当时，他俩见到一幅油画陈列于不远之处，且出自一位他们久闻大名的画家之手。
“这是大师之作”，他们便情不自禁地大喊了一声，扑向前去观看，不曾想遭遇周围人“嘘”声一片
。
因为按照国际礼仪规范，在公共场合尤其是博物馆这样的地方是不宜高声喧哗的。
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　　在公众场合，有些人接手机、打手机时说话声音特别大。
虽然不能怎么样，但是周围人看着心里不是很舒服的。
这有自我表现的嫌疑，而且影响别人。
我们强调礼仪，它是尊重别人，又尊重自己。
你打电话时不尊重别人，人家就不会尊重你。
你没把自己当回事，人家怎么能把你当回事？
所以说，国际礼仪实际上是讲国际交往中，人人必须遵守的规则。
我曾经打过一个比方，所谓国际礼仪，就是人们在国际交往中要遵守的“交通规则”。
国际交往实际上就是一种“国际交通”，要进行交往就要遵守“交规”。
这样的“交规”不能是一个国家一套。
不能说，到你这儿你搞一套，到他那儿他又另搞一套，这样做可就乱套了。
在国际交往中大家遵守的交通规则应该是一致的，即要遵循国际社会约定俗成且共同认可的礼仪规范
。
　　我也曾经讲过其他方面的礼仪知识。
其实，国际礼仪和这些礼仪是有区别的。
　　我们讲礼仪区别的时候，首先还是要强调礼仪的一些“共性”问题。
只有先讲共性，求同存异，才能讲个性。
对于礼仪这两个字，我个人有一种解释。
“礼”这个字是什么意思呢？
　　荀子说过：“礼者，养也。
”礼这个字，其实是一种伦理道德的要求，即要求尊重。
这种尊重，是指既要尊重别人也要尊重自己，不尊重别人就是不尊重自己，同时不尊重自己也不能得
到别人的尊重。
所以礼是一种尊重自己，尊重别人的要求。
　　仪是什么意思呢？
“仪者，规也。
”它从字面上看是仪式，简言之，它就是表现形式。
礼仪这两个字组合在一块儿构成一个词：礼仪。
什么意思？
就是既尊重别人又尊重自己的约定俗成的表现形式。
这就是各种礼仪的共性。
　　讲到国际礼仪和其他礼仪的差异，我们可以简明扼要地讲一讲。
对于一般的礼仪而言，政务礼仪适用于政府交往，商务礼仪适用于公司交往，服务礼仪适用于服务行
业，社交礼仪适用于一般的社会交往。
那么国际礼仪呢？
它最基本的一个特征，就是适用于国际交往，也就是说，国际礼仪和其他礼仪最大的一个区别是适用
范围不一样。
　　国际礼仪是以国际交往为适用范围的，所以我们不能把它拿到自己日常活动的范围中来。
这一点也非常重要。
举个例子，国际交往讲女士优先，这里的“女士优先”指的是特定场合，是在国际交往的社交活动中
，有教养的男士，在公众场合，要尊重妇女，这是一种现代人文明的体现。
但是我们国人的习惯，包括东亚地区其他一些国家，像韩国、朝鲜、日本这些文化比较悠久的、历史
比较古朴的国家里面，恐怕还不太行得通。
　　比如，你拿了一个很大的包和朋友在街上走，我是一个男士，不管认不认识你，我要帮你开门，
我还可以跟你讲：“小姐需要帮忙吗？
”到一些大城市还好一点，人们见多识广了。
但如果到了比较偏远的地方，你跟我不认识，你拿了一个包在街上走，我说：“小姐，可以为你效劳
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吗？
”你恐怕想是见贼了，就要落荒而逃或者大喊救命了。
　　所以，我在这里着重强调，国际礼仪是以国际交往为特定的适用范围。
　　我们刚才强调国际礼仪和其他礼仪的区别，就是强调它是以国际交往为适用范围、为背景的。
国际礼仪和其他礼仪的第二个明显区别，是它的内容多是国际交往中约定俗成的习惯性做法。
这些习惯性做法，我们称之为“国际惯例”。
　　在国际交往中，我们一定要有这样一种意识。
过去我们中国人强调“内外有别”，就是中国人和外国人做法不一样，其实如果我们国际交往经验丰
富的话，我们就会发现，“外外”也是有别的，即不同国家，有不同的习惯，有不同的做法。
　　比如，阿拉伯国家喜食羊肉，欧美国家喜食牛肉，中国人相对而言吃猪肉的人比较多一些。
而在印度，信印度教的人不吃牛肉，甚至不吃任何肉，食素。
“十里不同风，百里不同俗”。
鉴于“外外有别”这样一个背景，我们就必须强调讲国际惯例，我们不能老讲自己村子，自己省、市
，自己国家的情况，要讲约定俗成的交往规则。
　　我下面列举两点：第一点，按照我们中国人的习惯，着装强调是穿衣戴帽各有所好，而且我们约
定俗成几辈子人的说法，就是跟别人打交道时，不能以衣貌取人，否则就是过于势利了，但是在国际
交往中不同，国际交往非常重要的礼仪之一，就是人们在不同的活动场合，要求着装不同。
比如，庆典仪式、公务活动，着装要求庄重、保守、典雅、正规，一般强调男士要穿深色套装，女士
要穿深色套裙，或者说单色套裙，这才是符合礼仪规范的，但是有的人就不了解这些。
　　前几年我们经常见到这样的事情：和外国朋友见面，有男同志穿着T恤背心，或者大裤衩就去了
，露着一双“飞毛腿”。
还有女同志穿着拖鞋式凉鞋就去了，等于把国际交往中的谈判和庆典仪式的场所当作他们自己家的卧
室，给人家一种用心不专、敷衍了事、不务正业、缺少自尊的感觉。
　　其实，这样的人不一定觉得是自己缺少自尊，反而可能觉得自己很有个性。
我们强调的是国际惯例，它是一种约定俗成的习惯做法。
　　接下来我列举第二点，排列座次。
国际交往也好，国内交往也好，人们不可回避的一个问题就是前后左右的位次排列。
特别是重要的活动，如公务活动、商务活动等，则更加注重讲究这种座位排列。
老子说过：“吉事尚左。
”“君子居则贵左。
”中国的传统作法，是强调左高右低。
我们两个如果并排坐着的话，我坐在你的左侧，是谁的位置高呢？
按照中国人的传统做法，现在是我高，因为我在你的左侧，这是中国的传统，左高右低。
　　但是，国际交往中约定俗成的做法，刚好和我们相反，国际惯例是讲以右为上。
领导人在国内会见外宾，不管在中国也好，在美国也好，在俄罗斯也好，在日本也好，在阿尔及利亚
也好，外国客人是要坐在主人的右侧的；宴请客人，外国的主宾要坐在主人的右侧；悬挂国旗，外国
的国旗要放在本国国旗的右侧；和客人在一块儿行走时，有教养的男士要让女士走在自己的右侧。
以右为上是国际惯例，在绝大多数国家里，交通规则是右行，以右为上，所以在国际交往中，如果不
了解惯例，不遵守惯例就会造成许多麻烦。
　　我们刚才谈到，怎样在学习和应用国际礼仪的时候，把它做的更好一些，要注意哪些问题，首先
，我强调要有宽容的心态，要善解人意，既要理解别人，也要被别人理解。
这里，我还要强调，对国际惯例首先要了解它、学习它，不了解它就没法遵守它，所以了解它是遵守
它的前提。
这一点也要强调。
　　在谈到国际礼仪和其他礼仪的差异时，我们讲了它的两个主要特点。
其实，它还有第三个特点。
这第三个特点是明显的时代特征，礼出于俗，俗化为礼。
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礼仪来自不同国家、不同民族的习俗。
中国的礼仪是中国民俗的结晶，欧美的礼仪是欧美民俗的结晶。
国际礼仪是国际大家庭礼俗的结晶。
但是这个礼俗的结晶，在不同的时代背景下是不一样的。
比如，在中世纪的时候，人们讲究宫廷礼节，见面时，男性要绅士，女性要淑女，要行曲膝礼。
中国古代也是，要拱手，要作揖，要打千，要请安，还要行三拜九叩之礼。
以前过年时，晚辈见了长辈要行叩头礼，要五体投地，但是现在不讲究这些了。
国际礼仪也有与时俱进的问题，所以这个也是要注意的。
　　我们讲国际礼仪和其他礼仪的差异，实际上我们是讲了国际礼仪的三个特点，第一点是国际礼仪
以国际交往为适用范围，需要国际背景和国际平台。
第二是以国际惯例为基本内容，强调求同存异，遵守惯例。
第三是强调它有不同的时代背景，我们生活在当代，那我们要遵守的国际礼仪应该是当代国际礼仪，
这一点非常重要。
不能跟它玩古典，古调虽自爱，今人多不弹。
我们玩古典的话，要戴假发，要穿曳地的长裙，那恐怕就麻烦了，人家会说你是外星人。
所以国际礼仪的与时俱进的问题大家还是要注意的。
　　那么，当我们学习掌握了国际礼仪的一些基本知识后，我们是不是在从事国际交往的时候，要坚
决执行不走样呢？
　　一般来讲应该是这样，当然个别情况下还需要灵活地掌握和运用。
对我们大家而言，学习国际礼仪时，以下三个方面的问题恐怕是需要认真注意的。
　　第一个方面，就是我刚才再三地强调的内容：要了解国际礼仪。
一定要在力所能及的范围内，尽可能多地学习和掌握国际礼仪，不掌握它怎么去遵守它呢？
不能空谈。
比如我们举个简单例子，在国际交往中要有时间概念，国际交往中讲究遵守约定的时间。
你跟男朋友谈恋爱，作为女孩子姗姗来迟几分钟，可以抬高自己的身价，表示自己矜持，说实话那是
谁求谁的问题，你求人家你对他就不矜持，人家求你有时候就不好说。
但是在国际交往中双方是平等的，在双方平等的情况下，就必须遵守约定的时间，遵守不遵守约定的
时间，实际上是讲不讲信誉的问题，也是尊重不尊重对方，尊重不尊重自己的问题，所以要了解它。
再比如国际交往中强调，为人处事要落落大方，不能说我们中国人不大方，但是确实我们有极个别同
志在国际交往的所作所为，给人有不够大方的感觉。
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编辑推荐

《国际礼仪金说》作者多次在中央人民广播电台、中央电视台“百家讲坛”、中国教育电视台、北京
日报、今日世界等多家媒体上主持有关国际礼仪的讲座或栏目。
《国际礼仪金说》就是其精华读本。
作者博思广议、机智诙谐，寓理于事，以形象化的语言诠释了国际礼仪的基本规则。
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