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前言

在好莱坞，流行一句话：“一个人能否成功，不在于你知道什么(what you know)，而是在于你认识
谁(whom you know)。
”美国成功学大师卡耐基经过长期研究得出这样的结论：“专业知识在一个人成功中的作用只占15％
，而其余的85％则取决于人际关系。
”《富爸爸，穷爸爸》的作者罗伯特·靖崎曾说过：“我富有的父亲说，如果你想做一名成功的生意
人，人际关系是你最重要的技巧。
他还说，如果你想在生意中成功，你应该不懈地学习和提高自己的人际关系技巧。
”因此，人际关系其实是每个人要面对的最重要的课题，同时也是可以扭转乾坤的生产力。
    人际关系就是生产力，这话不错，但同时，这种关系也是一种能力，体现在每个人身上，得到的结
果却各不相同。
说白了，人际关系这一能力的强与否，也体现了你事业的成功与否。
当然，大家在评论一个人时，有时会说“那个人处事差劲，不想跟他相处”，当别人这样评价一个人
的时候，就表明所评价的人没有处理人际关系的能力，好关系自然与他无缘。
    人生的成功，必定是人际关系的成功。
人脉资源是一种无形的资产，是一种潜在的财富。
表面上看来，它不是直接的财富，可没有它，就很难聚敛财富。
在商务谈判中，即使你拥有扎实的专业知识，是个彬彬有礼的君子，并且具有雄辩的口才，这些成功
因素汇聚在一起，商谈却未必能够成功。
但如果有一位关键人物协助你，为你说话，那么你的谈判将会变得异常顺利。
    人脉资源越丰富，赚钱的门路就越多；你的人脉档次越高，你的钱就来得越快、越多。
这些话看似落俗套，但却已是不争的事实！
如今谁不知道“关系”的重要性？
又有什么地方不需要“关系”？
小到衣食住行，大到生老病死，“关系”无所不在。
在社会中，个人的生活需要“关系”，企业单位的生产发展也离不开“关系”。
关系已成为这个社会的润滑剂，社会的潜规则。
就是一些非常讨厌办事处处需要“关系”的人，也可能不得不在一些自己必须面对但又无法解决的问
题上做出妥协和让步。
    “搞关系”，这无疑是最具中国特色的人际交往模式。
从某种意义上来说，它已经成为中国人心照不宣的成功秘诀。
会搞关系的人能洞察不同人的心理，对不同的人说不同的话，遇什么人办什么事，只要需要，他能使
任何人都成为自己的好朋友。
当他求人办事的时候，自然左右逢缘，财源滚滚。
    本书将告诉你：怎么去结识那些对你的事业有帮助的朋友；怎样发挥朋友的力量来帮你做生意；怎
样处理与朋友间的备种关系；怎样与朋友维系长久的友谊；怎样做好生活中的应酬交际；怎样在人际
关系上进行感情投资⋯⋯    如果你的人际关系正处于低谷中，那么本书将成为你人脉的转折点：如果
你的人际关系良好，那么本书将成为你人脉更上一层楼的台阶。
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内容概要

人生的成功，必定是人际关系的成功。
人脉资源是一种无形的资产，是一种潜在的财富。

人脉资源越丰富，赚钱的门路就越多；你的人脉档次越高，你的钱就来得越快、越多。

《好关系是搞出来的》(作者马银春)将告诉你：怎么去结识那些对你的事业有帮助的朋友；怎样发挥
朋友的力量来帮你做生意；怎样处理与朋友间的备种关系；怎样与朋友维系长久的友谊；怎样做好生
活中的应酬交际；怎样在人际关系上进行感情投资⋯⋯

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<好关系是搞出来的>>

书籍目录

第一章 “搞"定你的人脉关系网，有关系就有人脉
 1．人脉的力量
 2．为财运结交人脉
 3．天时不如地利，地利不如人和
 4．有人脉就有财富
 5．经营好自己的人脉关系
 6．人脉关系是成功的基础
 7．圈子越大，信息越多
 8．拓展人脉关系，改变生存环境
第二章 “搞"定朋友，朋友多了路更宽
 1．朋友是你一生的财富
 2．忠诚的朋友是无价之宝
 3．朋友间也需要距离
 4．尊重朋友的隐私
 5．诚信换来真友情
 6．不能一味地依赖朋友
 7．朋友间需要适当的夸张
 8．睁开你的慧眼结交朋友
 9．朋友间真心换真心
 10．帮助朋友就是给自己铺路
第三章 “搞"定贵人，缩短你的奋斗时间
 1．贵人是你的“福音”
 2．用你的真诚打动贵人
 3．邻居是离你最近的贵人
 4．展现才华，将贵人请进门
 5．进取心是赢得贵人相助的基本条件
 6．亲戚是走出来的
 7．贵人看好睿智者
 8．敢借，才能“借”来成功
 9．攀龙附凤也未尝不可
 10．找准你的“黄金搭档”
第四章 “搞"定上司，大树底下好乘凉
 1．与领导友好相处
 2．向上司“喜传捷报”
 3．投其所好，揣摩上司的心理
 4．巧妙拒绝上司
 5．与上司保持安全距离
 6．知己知彼，因人而异
 7．主动向上司伸出“橄榄枝”
 8．努力赢得上司的赏识
 9．努力争取自己的应得利益
第五章 “搞"定下属，得人心者得天下
 1．给下属“家”的温暖
 2．批评要讲究一定的艺术
 3．“摆架子”要适当
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 4．把下属团结在自己周围
 5．不要与下属“打成一片”
 6．软硬齐施，双管齐下
 7．用非物质手段激发工作热情
 8．敢于集权，也要敢于分权
 9．别跟下属搞“情绪战”
第六章 “搞"定同事，营造和谐的工作环境
 1．不要在办公室里搞“小圈子”
 2．尊重对方的“领土意识”
 3．平等对待每个同事
 4．处理好与异性同事的关系
 5．警惕“办公室恋情”
 6．学会说“不”
 7．躲过办公室里的各种陷阱
 8．忽视小人物会栽大跟头
 9．多注意自己的言行细节
 10．在职场中保持自己的立场
第七章 “搞"定客户，关系好了生意才顺
 1．开个好头，生意不难
 2．广结善缘才是经商之道
 3．用事实获得顾客的好感
 4．做生意就是做人
 5．诚信是经商之本
 6．用共鸣缩短与客户之间的距离
 7．好嘴能比“好胳膊好腿”创造更大的价值
 8．一团和气好生财
 9．笑脸相迎好做生意
第八章 “搞"定亲人，家和万事兴
 1．家和万事兴，
 2．夫妻间不需要“强者”
 3．亲戚交往也要遵循规律
 4．距离产生美
 5．做好家里的“双面胶”
 6．婆媳分开住，关系更和睦
 7．对亲人也要学会“感恩”
 8．孩子也需要面子
第九章 “搞”定对手，让你在竞争中脱颖而出
 1．对手也是一种动力
 2．用你的“软弱”感化对手
 3．同行不一定是冤家
 4．爱你的对手
 5．有和气就有财气
 6．以退为进，保全自己
 7．宽容是一种美德
 8．善待失败的对手
 9．不要轻易树敌
 10．积极地进行良性竞争
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章节摘录

版权页：得知刘师傅下岗在家待业后，陈女士说自己的公司正在扩大，需要一个办理产权手续的员工
，不知道刘师傅是否愿意屈就.刘师傅想，他们只是为了出租房子打过几次交道，双方又有好长时间未
曾谋面，便以为这是一句客套话，并未往心里去，只是口头应承着说回家考虑一下。
哪里知道，刘师傅刚办好事回到家，陈女士就打电话问他是否下个星期就能上班.陈女士说，办房产手
续对公司而言是一个重要岗位，交给陌生人不放心，刘师傅是个热心肠，又是熟人，如果方便的话，
可以马上上班。
过了一周，刘师傅就到陈女士的公司去上班了。
如今陈女士的公司又扩大了，刘师傅成了公司分部的经理.刘师傅深有感触地说：“朋友多了路好走，
这话一点儿也不假呀！
”可见，许多时候你面临的生活问题、工作问题，单单依靠个人的力量很难解决。
但是朋友多了会帮你出主意、出人力、出物力、出财力，和你一起解决问题，那样你前方的路就变得
宽广了。
因此，世界首富比尔。
盖茨说：“一个人永远不要靠自己一个人花100％的力量，而要靠100个人花每个人1％的力量。
”一个成功的人土，往往能带动和影响他身边的人，他也善于理解和接受他们，使自己与他们之间的
关系更融洽，达到良好的互动。
就像一匹好马可以带领你到达你梦想的地方，一个好朋友同样可以带你实现自己的愿望.年轻的人寿保
险推销员约翰来自蓝领家庭，他平时也没什么朋友。
格林先生是一位很优秀的保险顾问，而且拥有许多非常赚钱的商业渠道，他生长在富裕家庭中，他的
同学和朋友都是学有专长的社会精英。
约翰和格林生活在两个根本不同的世界里，如果他们的业绩有差别，那么约翰自身因素确实应该承担
一定的责任：没有人际网络，也不知道该如何建立网络、如何与来自不同背景的人打交道，而且少有
人缘.一个偶然的机会，约翰参加了开拓人际关系的课程训练。
受课程启发，他开始有意识地和在保险领域颇有建树的格林联系，并且和格林建立了良好的私人关系
。
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媒体关注与评论

我富有的父亲说：如果你想做一名成功的生意人，人际关系是你最重要的技巧。
如果你想在生意中成功，你应该不懈地学习和提高自己的人际关系技巧。
　　——《富爸爸，穷爸爸》作者罗伯特·靖崎
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编辑推荐

《好关系是搞出来的》：专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而其余的85％则取决于人际关系
。
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