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前言

几年前，加拿大朋克乐队发行了一首名为《闭嘴》的单曲，有这样两句歌词：“不要告诉我该做什么
，我不想浪费时间。
”接着副歌唱道：“闭嘴，闭嘴，闭嘴，我不想听。
”    这听起来不太舒服吧？
    遗憾的是，当有人给我们建议时，我们也很容易采用这种态度，即使是最成熟的人都难以避免这个
问题。
我们经常抗拒接受别人的建议，讨厌别人告诉我们“你应该怎么做”，因为这让我们感到很受束缚，
毕竟，我们都想“我的地盘我做主”。
    当我们拒绝那些“应该”时，我们通常会把婴儿连同洗澡水一同倒掉。
也许有些建议会带有批评性，显得很霸道，但有些建议是有益的，是我们需要的。
我将后者称为有益的“应该”。
    我的母亲(我相信你的妈妈也如此)，会叮嘱我“你应该刷牙”，“你过马路应该看清楚两边再走”
，“你应该友善待人”。
我们长大后，来自父母、老师、教练、老板、牧师、朋友以及辅导顾问的建议越来越繁多和复杂，让
我们的耳朵听得都要生茧了。
    幸好，我们生活中有一些明智和关心我们的人，依然会给我们这个那个的“应该”。
这些“应该”经历了千百年来的实践考验，被证明是真理和非常有价值的。
虽然我们已长大成人，但并不意味着我们只能从自己的经验中学习，而不从别人的错误和成功中学习
。
如果能从别人的失败和成功中学到，如果可以从别人那里得到提醒并少走一些弯路，为什么还要重蹈
覆辙呢？
    本书讨论的，就是那些你应该做的事情，也是我们所有人都需要做的事情。
我为了得到洞察力而读书；我为了分享_些我相信能帮助别人的好想法而写书。
这些“应该”，是我总结自己的人生经验和错误而得出来的，目的不是控制或操纵任何人。
你完全可以自己决定如何使用这些建议。
    我们的医生、会计师、律师、配偶、朋友、同事、牧师和投资顾问都在告诉我们应该做什么。
对我们有益的建议，我们就应该接受。
明智的人总是去寻求有益的“应该”，然后付诸于行动。
    本书的思考模式和方法都是基于原则的，而原则是不会改变的。
它们穿越时间、文化和环境。
会改变的是如何应用。
比如，在整个人类历史中，沟通的原则从未变过。
当你向别人表达一个想法，让他们能够知道和理解，并能付诸于行动时，沟通就发生了。
而它的应用从书信到传真，再从电子邮件到如“脸谱(Facebook)”这样的社交网络，随着文化和科技
的飞速发展，已经发生了翻天覆地的变化。
    推动成功的核心原则也从来没有改变过。
有些应用的方法已经发生了变化，但原则依旧不变。
它们是非常好的建议。
你应该采纳，我也应该。
然后我们应该和别人分享。
在此我要向加拿大朋克乐队表示敬意。
    ——马可·桑布恩

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<上下左右>>

内容概要

　　你是否有连续数天、数月或数年被生活所击垮的经历？
你所无法控制的强大力量直接影响着你每天的生活及未来的走向。

　　我曾经在一年之内遭受三大打击：被确诊患有癌症；因金融危机，我的演讲事业一落千丈；我的
投资也付之东流。
但这三事件却转变成了祝福，因它们使我对真正重要的事物有了全新的视角。

　　这些经历使我开始思考：
　　创造稳固的成功是否可能？

　　能否在任何环境下都能取得成功？

　　如何做才能确保现在和未来都不失败？

　　本书所回答的问题是我对自己人生功课的总结，无论你正处于顺境、逆境或是平静期，它们都可
以帮助你成功。
你会发现：
　　幸存者的秘诀！

　　如何冲破阻碍成功的屏障！

　　——马克?桑布恩
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作者简介

　　马克·桑伯恩是纽约时报畅销书《邮差弗雷德》及《这是你的舞台》《哪来的天才》等6本畅销
书的作者，是Sanborn and
Associates
Inc的总裁，该机构致力于培训商业及生活的领袖。
同时，马克还是颇受欢迎和认可的领导学及演讲大师。
现与妻子和两个儿子居住在丹佛。
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书籍目录

前言 有益的“应该”
第一部分 看
　第1章　冲浪者的处境
　　与变化的波浪互动，创造你想要的结果。

　第2章　突破障碍
　　我们不缺知识，缺的是行动。

第二部分　想
　第3章　记分系统
　　改变你的计分系统，改变你的游戏。

　第4章　乐观主义者倾向
　　阻碍还是机遇，差别在于你的态度。

　第5章　学习者的杠杆
　　如果你不在学习，就是在失败。

第三部分　做
　第6章　产品价值
　　价值让你留在游戏中。

　第7章　建立和保持人际关系
　　要精心维护重要的人际关系。

　第8章　持续不断地创新
　　 你的对手正在变得越来越好，你呢？

　第9章　建立储备
　　采用幸存者的秘诀。

　第10章　表达感恩
　　探寻消极思维的解药。

　第11章　拥抱自律
　　 持续不断地做刻意的事情。

　第12章　总结：如何在任何时候都成功
　　坚持不懈将有生产力的行为转化成积极的习惯。
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章节摘录
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媒体关注与评论

马克·桑布恩的新作《上下左右》继续助你打造成功的事业和人生，它将引导你正确看待生活中的顺
境和逆境。
谁需要读这本书？
所有人都需要！
    ——畅销书《一分钟经理人》和《领导者秘诀》作者 肯·布兰佳    马克·桑布恩对顺境、逆境及平
常境况的观点有着全新和正确的理解。
他写的每一本书对我思想的影响都很大，而这本书更激发我的行动。
每一章都激励我不同地思考，不同地行动，不同地观察。
无论你处于顺境，逆境还是平常境况，这些永恒的原则都激励你不断前进。
    ——著名牧师、作家，畅销书《吸引成功的心态》和《圣地家书》作者 闻道乐    捧在你手里的是一
本改变生命的书，它将使你对事业和人生有全新的认识。
马克真诚而又智慧地激励我们从人生的逆境和事业的挫败中重新得力，指引我们享受信仰、家庭及友
谊所带来的快乐。
读《上下左右》吧，你所关心的家人和朋友会因你在顺境、逆境和平常境况中所走过的路而受益。
    ——畅销书Zappos Experience作者 约瑟夫·米歇尔博士    我们的生活和事业就像乘飞机一样，一定会
经历颠簸和震荡。
所有飞行员都经历过上下起伏、艰难前行的考验。
在本书中，马克·桑布恩为你提供的是一份丰盛的飞行计划，将有助于你为迎接人生的颠簸和震荡做
好充分的准备。
    ——美国西南航空公司前总裁，The Wind of Turbulence作者 霍华德·普特南    留意一个更好的浪潮
吧！
马克·桑布恩的书充满着新鲜和有用的忠告，帮助你重新焕发自己，并快速腾飞。
    ——著名企业管理顾问，Poke the Box作者 塞夫·高汀
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编辑推荐

《上下左右》对顺境，逆境及平常境况的观点有着全新和正确的理解，他写的每一本书对我的思想影
响都很大，而《上下左右》更激发我们去行动，每一章都激励我不同地思考，不同地行动，不同地观
察，无论你处于顺境，逆境还是平常境况，这些永恒的原则都不断激励你前进。
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