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内容概要

《信息时代大学图书馆读者服务工作理念与实践》一书，时代性很强，对当代图书馆读者服务工作理
论与实践的发展脉络进行了梳理和概括，介绍和许多新颖而深刻的思想观点，这种努力的精神是值得
提倡的。
    本书分理论篇、实践篇、附录三部分共七章。
内容既注重结当前图书馆读者服务工作新理论、新方法的介绍，双注重立足本馆实际来介绍相关数据
和网络信息资源的使用，是一部集理论研究与实际利用于一体的著作，对于推动大学图书馆工作、提
高大学生信息素养会起到一定作用。
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作者简介

刘广明：河南省滑县人，生于1940年11月20日，19960年5月加入中国共产党，北京大学法律系六二级
毕业生。
曾任辽宁省高级人民法院审判员、研究员、研究室副主任、抚顺市中级人民法院副院长、中共辽宁省
政法委员会副秘书长、辽宁省高级人民法院副院长等职，系政协辽宁省第八届委员会委员、社会与法
制委员会副主任委员。
作者积极组织法律学术活动。
系中国法学会会员、辽宁省法官学会副会长、中国法官协会理事、辽宁省法官协会常务副会长、中国
版权学会理事、辽宁省版权学会副会长、辽宁省专利学会副会长、辽宁省作家协会会员等。
作者长期从事司法工作，忠于职守，廉洁奉公，在工作中作出了自己的贡献；积极组织开展“严打”
斗争，严厉准确地惩处刑事犯罪和经济犯罪，积极促进社会治安秩序好转；积极组织民事审判，抓好
对合同、金融、证券、房地产等案件的审理，积极调节社会主义经济关系；积极开展行政审判、审判
监督，推进审判方式改革，努力提高办案的质量与效率；积极抓好法院的思想建设与物质建设，大力
改进执法条件。
作者长期坚持实用法律理论研究，曾出版数本法律专著。
主要著作有：《法院组织法浅论》、《宪法知识问答》、《惩治经济犯罪新编》、《社会主义公民意
识》（与他人合编）等，作者善于运用法律基础理论，研究情况，分析问题，总结经验，指导工作。
《法苑论丛》系本人发表的法律论文，撰写的调查报告、文件、讲稿选辑。
此外，业余爱好诗词、书法，已出版《古原柳笛》、《天崖芳草》、《心海泛舟》3本诗集。
作者认为：学习法律，服务人民，报效国家，是本人从政的人生宗旨；研究理论，指导实践，科学决
策，是自己作文的思想指导；全局着眼，剖析入微，缜密思考，是作者科研的基本方法。
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书籍目录

理论篇  第一章 图书馆读者服务工作理论与实践的发展变化    1．关于读者服务工作的几个基本问题    2
．图书馆读者服务工作理论与实践的发展变化    3．近现代国外图书馆读者服务工作理念的发展变化   
4．信息时代图书馆读者服务工作的新发展  第二章 图书馆读者理论研究    1．图书馆读者理论研究的基
本发展线索    2．网络环境下图书馆用户的理论研究    3．网络环境下图书馆用户教育研究    4．网络环
境下高校图书馆大学生读者的分析研究  第三章 网络环境下以用户为中心的服务方法体系研究    1．传
统的以文献收藏为中心的服务方法体系    2．以用户为中心的信息服务体系的建立    3．网络时代图书
馆个性化信息服务及其实施    4．从用户出发的图书馆服务质量评价研究  第四章 以用户为中心的信息
服务体系的组织管理理论研究    1．图书馆的客户关系管理    2．图书馆的全面质量管理    3．图书馆人
力资源管理  第五章 以用户为中心的数字参考服务研究    1．数字参考服务的内涵与发展环境    2．数字
参考服务的实现方式与工作机制    3．数字参考服务的质量控制    4．国内图书馆数字参考服务实践实
践篇  第六章 国内外主要数据库检索指南    1．中国期刊全文数据库    2．中国优秀博硕土学位论文全文
数据库    3．维普中文科技期刊数据库    4．万方数据资源系统    5．天宇——人大复印报刊资料全文数
据库    6．《中国资讯行》数据库    7．书生之家数字图书馆    8．Elsevier Science电子期刊全文库    9
．EBSCOhost全文数据库    10．Springer Link电子期刊数据库  第七章 网上专题信息服务    1．概述    2．
网上专题信息检索附录  附录一：河南工业大学图书馆读者指南  附录二：规章制度
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