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内容概要

《图书馆品牌建设》内容简介：通过对信息产品生产的研究，力求阐释一种集资源、数字化、情报调
研为一体的参考服务品牌战略的思想。
品牌的核心价值在于最大限度地提升对用户的服务力度，以产品带服务，因服务促产品的参考业务模
式是打造图书馆参考服务品牌的有效路径，也代表着未来的发展方向。
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