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前言

　　本论文汇编收录的是国家图书馆第十次科学讨论会的部分获奖论文。
　　2009年9月，国家图书馆召开第十次科学讨论会，本次讨论会的主题为“百年国图、百年事业”，
旨在鼓励员工积极开展科学研究活动，并为员工提供展示和交流的舞台。
　　本次讨论会共征得11个部门138篇论文，经过初审及国家图书馆学术委员会的终审，评选出获奖论
文56篇。
其中一等奖空缺，二等奖6篇，三等奖20篇，提名奖30篇。
现将部分获奖论文汇编成集，既可为本馆员工提供学术交流的方便，又可为广大读者提供参考和借鉴
。
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内容概要

　　本论文汇编收录的是国家图书馆第十次科学讨论会的部分获奖论文。
　　2009年9月，国家图书馆召开第十次科学讨论会，本次讨论会的主题为“百年国图、百年事业”，
旨在鼓励员工积极开展科学研究活动，并为员工提供展示和交流的舞台。
　　本次讨论会共征得11个部门138篇论文，经过初审及国家图书馆学术委员会的终审，评选出获奖论
文56篇。
其中一等奖空缺，二等奖6篇，三等奖20篇，提名奖30篇。
现将部分获奖论文汇编成集，既可为本馆员工提供学术交流的方便，又可为广大读者提供参考和借鉴
。
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书籍目录

图书馆数字参考咨询服务质量控制机制构建探讨初探国家图书馆读者信息管理模型的构建一批珍贵的
抗战文献——国家图书馆所藏中日战事史料征集会藏书发现始末记到馆读者使用国家图书馆网上资源
情况统计与分析国家图书馆馆藏方志来源与书目编次基于RFID的读者借阅行为与偏好研究数字环境下
国家图书馆读者意见新特点编目工作实践中的不足与对策馆藏民国时期中文图书整理工作的启发RDA
的主要内容与特点分析国家图书馆海外中国学文献的收藏国家图书馆出版物交换工作自动化平台建设
之构想浅谈国家图书馆双语服务的平台建设美国国会图书馆最新馆藏资源发展政策评述及对国家图书
馆外文文献资源建设工作的启示图书馆新型文献查证服务方式的尝试与探讨国家图书馆馆藏民国年鉴
调研国家图书馆所藏民国时期官书的史料价值及其利用数字环境下体现读者服务工作质量的一种量化
指标——谈国家图书馆基藏书库拒绝与拒绝率问题数字图书馆无障碍服务研究谈国家图书馆网站的无
障碍改造“国家图书馆文津图书奖”评选活动中的版权授权工作清末上海民办书局及其部分石版书与
近现代全国书局概览谈谈陈澄中先生旧藏宋刻本《注东坡先生诗》残书相合——基于古籍保护的业务
实践web2．0环境下数字化古籍服务的应用创新——论“全球中华寻根网”之门户建设国家数字图书
馆基层服务构想馆藏中文图书目次信息服务的思考消防安全监控系统在国家图书馆的应用与发展国家
图书馆接受中文图书缴送的回顾与现状期刊多版化中“一号多刊”的书目数据著录难点分析探讨国图
编目工作的传承与发展论全国图书馆联合编目中心与我馆编目工作的融合ISSN中国国家中心连续性资
源注册数据库发展探讨试论博硕士论文资源建设中的知识产权问题台湾出版新形势给图书采访工作带
来的影响及对策研究书目关系在编目实践中的处理加拿大政府出版物“托存图书馆”概述北平图书馆
特聘通讯员“阿翰林国家图书馆接受日本赠书史考国家图书馆目录功能扩展的思考国家图书馆馆址的
选择——基于区位论的历史考察我国西文文献编目的变化与发展趋势数字图书馆与知识发现研究试述
国家图书馆用户信息行为的发展趋势数字图书馆可持续发展的融资渠道和经营模式初探国家图书馆馆
藏西文藏书票概述数字环境下图书馆信息资源导航的知识产权问题国家图书馆Web 2．0应用实践与思
考读者需求的变化分析与视频系统的调整策略——浅谈建立国图特色的VOD视频点播系统数字版权征
集风险管理初探——以“国家数字图书馆中文图书公益性网络阅读”项目为例MARC四十年：回顾与
反思Lih2．0环境下的全球寻根网建设国家图书馆唯一标识符系统建设探讨数字环境下国家图书馆读者
个人门户构建研究国家图书馆数字资源服务地方新模式的应用分析
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章节摘录

　　图书馆数字参考咨询服务质量控制机制构建探讨　　章鑫尧 参考咨询部　　[摘要]数字参考咨询
经过25年的发展，已日趋成熟，各种评价体系也日趋完善。
本文探讨了质量控制的不同要素和机制，以期对国家图书馆的网上咨询台服务有所借鉴。
　　[关键词]数字参考咨询 服务模式 质量控制　　数字参考咨询服务是图书馆主动服务的发展方向，
它充分利用图书馆的馆藏资源和人力资源，积极为广大用户提供网上咨询与导航工作；数字参考咨询
也是数字图书馆建设的重要内容，它与图书馆其他服务一起构成一个有机的整体。
进入Web2.0时代，信息组织的形式发生了巨变：互联网的主导权已经真正交给了用户；图书馆员对编
码的垄断被打破，用户可以创建自己的图书馆，用户自己书写、传递和组织内容，并且用户之间不再
是孤立地存在。
用户仍然需要指导，但用户和咨询馆员之间的话语权发生了变化。
传统方式是他们通过专家支持和指导，而现在则通过他们自己——特定社群成员的交互指出了新的方
向，它根据大多数人（集体的智慧）的判断形成对资源的推荐——基于用户服务建立的数字参考咨询
系统也相应地发生改变：从信息源的筛选、组织过程，问题的辨别和分派到核心知识库的构建、更新
和维护的全过程都添加进了用户参与的主动因素。
　　数字参考咨询用户拥有自身完整的信息处理流。
通过blog发布自身的信息需求，并通过自助服务进入虚拟社区相互交流经验、寻求帮助或可以自己作
为专家作答，也可以用户身份来评判问答。
用户已经充分地参与进咨询过程，而咨询专家也不是绝对的信息权威——咨询用户与咨询专家之间的
互动构成了新的信息环境，用户的中心地位愈加突出——通过多渠道的信息获取和交互，用户更多地
参与了答案的组织和评价过程。
　　因此，在对图书馆数字参考咨询服务进行质量控制时，也必须从各个层面充分考虑用户的因素。
首要的是根据不同图书馆的定位，各自明确服务对象，确认自身的使命和任务；然后根据不同的用户
需求来规划愿景和目标，制定优先性排序和服务策略——明确的服务定位是制定政策的基本前提。
然后再根据不同的用户群体对咨询服务的全过程设计合理的用户参与和质量控制方式。
最后，还要与用户之间建立良好的互动反馈机制，这样才能使参考咨询服务一直紧贴用户需求，保证
用户满意度。
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