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内容概要

　　在我国公安社会科学的百花园中，警察公共关系是一朵迟开的小花，它幼小、娇嫩，但却有着强
大的生命力，而促使其生长强壮的根源就是公安实践的需要。
公安工作的发展离不开公众的支持，而良好的警察公共关系首先是从组织内部的主动适应和积极改进
开始的，它追求公安机关对社会需求的正确回应和公众满意的效果。
这种追求，代表了新时期公安改革的主导趋势。
正是基于此种认识，在第一届警察公共关系论坛召开一年后，我们决定召开第二届警察公共关系国际
论坛，并且以组织内部改进和公众满意为核心论题。
　　老实说，在论坛通知发出后，我们多少有些忐忑不安，在大家的工作都很紧张的情况下，究竟能
有多少人撰写论文呢？
让我们感到欣慰的是，当我们于今年6月发出论坛通知后，很快就收到了来自警界同仁和兄弟单位的
学者提交的近百篇论文，他们参与的热情之高、写作态度之认真，令我们感动。
我们很想把他们的文章都变成铅字，让广大的公安民警都能感受到他们文章的魅力。
但受文集字数所限，我们无法将所有的论文都收录其中，只能忍痛割爱，从中挑选80篇编辑成书。
在此，我们只能对那些没能人选文集的作者表示歉意，并对他们的积极参与表示由衷的感谢。
　　我们也由衷感谢香港警察公共关系科、香港警务处的对外联络处和服务素质监督部、澳门司法警
察局公共关系科、香港理工大学、台湾警察大学、韩国警察大学、新加坡警察局和中国人民公安大学
外事办对本次论坛的支持与合作，感谢他们在繁忙的工作当中，积极配合论坛秘书处的工作，经过大
量的沟通协调和准备工作，为论坛带来丰富信息。
尤其是协办单位香港警察公共关系科为代表们在香港会区的活动所付出的辛勤努力以及他们在合作中
随时表现出的严谨、高效和计划性，都给我们留下深刻印象。
香港警察公共关系科对第二届警察公共关系国际论坛的组织活动本‘身，就是一次优良的公关实践，
非常值得学习和思考。
　　在此，我们也对2000年以来为警察公关论坛做了大量联络工作的香港警务处的胡安然先生、刘初
华先生、澳门司法警察局的郑宇光先生及本次论坛承担联络工作的香港警务处的王兆明先生、陈楚娟
女士、新加坡警队的李莉女士表示衷心的感谢！
　　我们还要感谢中国外专局引智项目处、公安部外事局、人训局、宣传局对此活动的大力支持。
　　公安实践呼唤着警察公共关系的大发展。
公安机关的每位民警都负有警察公关的使命和责任，都是警察公关的宣传员和实践者，我们期待着所
有的公安民警都能关心和支持警察公关论坛，我们愿竭尽全力，把警察公关论坛继续办下去，为大家
搭建一个进行警察公共关系研究和交流的平台，并把每次论坛的文章汇集成书，记录下警察公共关系
由稚嫩走向成熟的每一个脚印。
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