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内容概要

对于这样的问题，大多数人都会做出肯定的回答。
的确，现代人的生活已经与法律无法分割，我们再也无法回避那些看似艰深的法律条文。
本书收录了我国现行的有关消费者权益保护方面的法律、法规以及相关条例。
内容涵盖消费者权益、消费者申诉办法、产品质量规定等多方面内容，将会成为您最贴心、最实用的
法律顾问。
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中华人民共和国消费者权益保护法北京市实施《中华人民共和国消费者权益保护法》办法（修正）上
海市消费者权益保护条例欺诈消费者行为处罚办法工商行政管理机关受理消费者申诉暂行办法 （修正
）国家工商行政管理局修改《工商行政管理机关受理消费者申诉暂行办法》中超越《行政处罚法》规
定权 限的内容工商行政管理所处理消费者申诉实施办法产品质量申诉处理办法中国保监会关于消费者
购买机动车辆保险注意事项的公告关于在网络经济活动中保护消费者合法权益的通告微型计算机商品
修理更换退货责任规定产品质量认证机构认可管理办法防伪技术产品管理办法（试行）医疗器械产品
标签和使用说明书内容有关规定中华人民共和国仲裁法中华人民共和国民事诉讼法中华人民共和国行
政诉讼法
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