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书籍目录

第一章领导力
错误回以为管理者的真正目标是自己当明星，而非创造明星
错误2无法借助支持公司的信念与价值观“使火焰继续燃烧”
错误3不了解领导力的主要成分不是权势，而是影响力
第二章沟通
错误4不了解管王平者最具说服力的工具是倾听
错误5个了解无声沟通的重要
错误6不知跨部门的沟通可以缩短部门间的鸿沟
错误7不了解“八卦网络”仍是企业最有效的沟通方式
错误8无法以最节省成本的方式开会
第三章动机
错误9不了解雇用人员是一项每天都要接受评估的市场交易
错误10未让顾客和员工觉得他们很重要
错误11用一种方法管理所有的人
错误12不了解真诚赞美与鼓励的力量
错误13不了解动机是一种内在的驱策力，而且是无法教导的
第四章应付改变
错误14未征求员工的意见就作改变
错误15不了解部属为何抗拒改变
错误16不了解改变的本质，以及如何处理改变
错误17未预期改变的发生
第五章个人发展
错误18末将自己视为一个独立的公司
错误19未能借助自我评估和做必要的调整来改掉长久累积的不良习惯
错误20未建立有效的商业和个人网络
错误21不了解自己的管理风格会造成很大的影响
错误22末好好照顾自己
错误23未将学习当作终生的工作
第六章解决问题
错误24没有把创意当作和准时上班一样重要的事
错误25不懂得以“莱特原则”解决问题
错误26未以有建设性的方式处理冲突
错误27不了解责怪无济于事的道理
错误28未在必要时进行合理的冒险
第七章客户服务
错误29不了解提供良好的客户服务是必要的
错误30未能让员工知道，政策只是一般原则，而非必须贯彻到底的圣旨
错误31未定期与客户会晤，以了解他们真正的需求
错误32不了解“动作快速”是很有效的策略
错误33不了解压力可以创造优质服务
第八章获得成果
错误34不了解控制。
自尊与生产力之间的关系
错误35不了解成功的关键因素与才能或方法无关，而是与渴望和努力有关
错误36不了解庆功的重要性
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错误37不了解所有的组织都是政治化的
错误38不了解在今日的企业中信息是作出良好选择的武器
第九章一般管理原则
错误39不了解如果人们无法分享收成，就不会再播种
错误40不了解评估绩效的重要性
错误41不了解采取个体管理策略会导致因小失大的后果
错误42不了解管理者的职责之一是使工作变得有趣
错误43未训练员工
第十章规划
错误44未设定具有挑战性目．有意义的目标
错误45不了解委派工作会影响员工的情绪
错误46未善加利用时间
错误47未预先计划
第十一章企业文化
错误48未使用可以代表企业文化的象征符号
错误49不了解愤世嫉俗的危险性
错误50未将周遭环境清理干净
错误51未教育员工以自己的工作为荣
错误52不了解当亲切的态度消失时，尽头就在眼前
第十二章基本原则
错误53不了解真正的竞争优势来自于创造价值，而非产品本身
错误54不了解每个人都在卖某种东西
错误55未让员工了解公司的财务状况
错误56未使自己获得应得的胜利
第十三章重要原则
错误57未实际运用学习到的理论
总结
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