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内容概要

《细节的响声》充分体现着作者对员工的人性关怀。
企业组织要想赢得职工的全身心热爱，愿意为企业奉献自己的才智乃至热血和生命，那么企业就不能
只把自己与职工的关系仅仅定位于经济雇佣关系。
因此企业与职工不但要有经济契约，还要有心理契约，这种契约能将员工个人价值取向与企业主导价
值观一致起来，使职工与企业达到高度的文化认同。
心理契约的建立，在于企业家经营企业的终极追求要志存高远，人本思想要深刻，同时要通过各种管
理细节，将人文关怀传导给职工。
书中“那瞬间的爱”“抢财神” “一本设备病历表”“奖励的责任”“内疚”等文章，无不洋溢着一
个企业家对人的关爱，体现着作者人本管理的思考。
“挂歪的钟”“你争500强，我干500年”“特别决定”等文章既是企业家价值观的真情表白。
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作者简介

刘鹏凯 1951年生，高级经济师，江苏黑松林粘合剂厂董事长，中国化工作家协会理事。
长期致力于企业管理和企业文化研究与实践，笔耕不辍，在多家报纸开辟专栏，作品200多万字，著有
管理杂文集《黑松林，我的太阳》。
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书籍目录

文化无形 管理有声（代前言）流水有痕　“贴福字”　来，喝酒　我带“现代兵”　当小工的感觉真
好　一条短信　送你一件小皮袄　苦恼人的笑　打赌　厕所那边的悄悄话　方便别人，自己也方便　
深夜，手机响起　事不过三　送快乐　台阶上的伤痕　一张麝香膏　当一次“说客”　有时需要停顿
一分钟　作品　粗粗的杠杠　送你一个“小妹”　好兵总是认真的　换个角度　探进门内的半个脑袋
　让细节发出响声　难忘的爱　赔我一个胆　瞬间的爱　新戏《空印盒》　挂歪了的钟　破茧　化验
室里的“大龙虾”　面子和里子春江水暖　抢财神　特别决定　八月，提前两周发工资　掌声响起来
　制造美丽　两个密封圈　一本设备病历表　标牌如画　“震动”后的震动　“野蛮”的力量　简单
与复杂　感动　“空城计”与“斩马谡”　没有期限的假期　骑进厂门的摩托车　三十二元四角　实
验　“特赦”　挑剔　3000元行息　邀请函　一摊机油　压力　管理如烹饪　管理是一门艺术　从参
与到融合宁静致远心灵碰撞后记
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章节摘录

　　营销员“八大军区”调防后，我与大老陈一起驱车调研北方市场，从山西一路东行拜访客户，连
拢十八家，到山东泰安已是中午十二点。
　　在泰山服务区一家饭馆小憩，20元一份的自助餐，外送一瓶小二锅头。
驾驶员不喝酒，三扒两咽吃完饭就到车上休息去了。
跑长途疲劳，是得让他多休息一会儿。
我与大老陈边喝酒边聊天，说着掏心窝子的话。
　　大老陈一个劲儿敬酒夹菜，让我腾不开手也为他服务一次。
不管菜的口味怎样，我俩吃得津津有味。
一同出门在外，不分厂长员工，而是一对伙伴。
我们谈着国家的事、厂里的事、客户的事、自家的事，一句句对着心思。
　　“来，喝酒！
”我呷上一口酒，转了话题：“这次把你从南方调到北方过苦日子，有想法吗？
”　　　　大老陈眼睛睁得大大的，脸陡然白里透红，嘴唇撅动了几下，也没吐出一个字来。
这让我想起一个经典场景：一个学者去某大学演讲，在黑板上画了个圈，问大家代表什么，这让大家
有点儿莫名其妙。
我举起二锅头向大老陈的酒瓶碰去：“喝！
”咣当一声，还真碰出了火花。
大老陈的话匣子打开了：“没有想法不可能！
这几年在南方干得好好的，为什么要转到北方来充军，我心里一直想不开！
”　　　　“哦，还真想不开。
大老陈啊，可别刚从山西出来，就喜欢‘吃醋’。
你可知道，山西为什么出产老陈醋？
”　　　　大老陈不明白我的用意，一脸茫然。
　　　　“醋是你的本家啊！
陈姓人家酿的醋有名啊，老百姓就叫它‘老陈醋’了。
”　　　“同是陈家，此陈非彼陈，惭愧，惭愧！
”　　　　“你大老陈开拓新市场有办法，只要不居功自傲，不把酒当成醋，就一定能成功！
来，喝酒！
”我真诚相邀，酒瓶里盛满了信任。
　　　　紧接着我给大老陈说了个故事。
某矿区发生事故，有6名矿工困在井下。
每个矿工都有一个矿灯，电池够用10个小时。
有人提议，把矿灯都亮起来，让大家看清眼下的险隋；又有人提议，这样电池会很快用光的，还是只
亮一盏好，留着光明才有希望。
大家异口同声地答应了。
　　　　“后来那6个人活下来没有？
”大老陈急切地问。
　　　　“尽管饥饿、寒冷和恐惧一分一秒吞噬着他们，但他们守着矿灯轮流用矿帽接着井壁上的滴
水滋润嗓子，分享着原本只有一餐的干粮，整整6天6夜，就在最后一盏矿灯快要熄灭的瞬间，营救人
员发现了那一丝弱光，他们与死神擦肩而过。
”　　　　“厂长，你的用心我懂了。
市场何其大，东方不亮西方亮，让新手去守卫南方市场吧，北方市场很快就会红火起来的。
来，喝酒！
”这一次是大老陈提议了，两瓶二锅头又碰在一起。
　　　　人是有着丰富情感的高级生命。
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一个厂长利用出差的机会与员工喝酒、聊天、讲故事，用我的真心换你的真心，帮助大老陈消除了心
病，这是在办公室无法做到的。
　　松下先生说过对部下说明原委，充分表达信任的期待，管理者的目标就一定能实现。
　　　　是的，当一种想法与另一种想法成功交融时，它的答案就是“l+l>2”。
　　　　来，喝酒！
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编辑推荐

　　本书是作者刘鹏凯先生的管理手记，记录了作者丰富的管理实践和深刻思考，内容小中见大，浅
中寓深，平实之中有理论，谈笑声中现理性，是一本难得的细节管理著作。
书中所收集的故事，都是身边的人的剪影、身边的事的拾零，它们将告诉大家细节的力量是巨大的，
日常管理中，对于那些棘手的人和事，作为一名领导者，需要通过自己的管理让细节发出“响声”，
让员工产生会心的感慨。
作者试图用自己的故事打动人，创建员工、客户多位一体的爱和情感。
用小故事阐明大道理，解开企业经营管理的千千结，结下交融过程中的万万情。
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