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内容概要

比尔·盖茨说：在市场竞争条件下，企业竞争首先是员工素质的竞争。
　　所以，怎样有效提高员工的素质，使其更代表企业形象，使沟通和合作更加顺畅，并为企业创造
更多的效益等，是现代企业的当务之急。
 　　礼仪，是律己、敬人的表现形式和行为技巧，是个人素养和社会观的外在表现，也是企业形象的
具体表现。
对于职业人士来说，学习商务礼仪可以有效塑造自己的素质和专业形象，使交往对象产生规范、严谨
、专业、有礼、有节的良好印象，从而形成企业独特竞争优势。
那么，什么是商务礼仪? 　　商务礼仪是人们在商务活动中，用以维护企业形象或个人形象，对交往
对象表示尊重和友好的行为规范和惯例。
简单地说，就是人们在商务场合适用的礼仪规范和交往艺术。
它是一般礼仪在商务活动中的运用和体现。
和一般的人际交往礼仪相比，商务礼仪有很强的规范性和可操作性，并且和商务组织的经济效益密切
相关。
 　　随着商业活动越来越全球化，商务礼仪扮演着越来越重要的角色。
商务礼仪已成为现代商务活动中必不可少的交流工具，越来越多的企业都把商务礼仪作为员工基本的
知识要求。
据统计，日本每年要花费约数亿美元为其员工进行商务礼仪培训。
 　　孟子说：“恭敬之心，礼也”，尊敬是礼仪情感的基础。
在社会交往中，人与人是平等的，尊敬、关心交往对象，是获得对方尊敬的有效方式。
“ 敬人者人恒敬之，爱人者人恒爱之。
”尊敬是相互的，你尊敬了别人，别人当然能理解你的良苦用心，接受你的善意，继而“投之以桃，
报之以李”。
 　　2004年的北京世界财富论坛上，国内一些企业界人士在论坛上的举止让人感到“沮丧万分”：许
多人不停地吸烟，有些人在会议过程中旁若无人地接、打手机。
这些“抢眼”的细节，被诸多报纸、电视等媒体“荣幸”记录了。
　　2004年上半年，某阿拉伯国家发生了一件令更多中国商人下决心学习礼仪的事件。
在当地经商的几十位中国商人因为聚众赌博被警方“请”进了监狱。
这在国内可能是件小事，交点罚款就可以“摆平”。
但这次却通过外交途径多次交涉，在拖了很长时间后，才罚以重金获释。
在信仰伊斯兰教的国家，赌博是犯了严重的教规，被认为是非常严重的犯法。
事情结束之后，国家相关部门再次呼吁在国外的中国公民，一定要了解、尊重当地的礼仪、习俗。
 　　所以，对于现代企业来说，学习商务礼仪、普及商务礼仪，已成了现代企业提高美誉度、提升核
心竞争力的重要手段。
这不仅顺应潮流，更是形势所需。
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