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内容概要

“上下同欲者胜”你可能耳熟能详；“同心同德方可成大业”你可能也不陌生。
那么，是什么因素能使公司做到“上下同欲，同心同德”？
答案就是文化及文化管理。
难怪“公司文化”会成为98年财富500强中“最受敬仰公司”的评选主题。
这一主题的于度走热，代表了公司管理的一种崭新趋势。

本书作者倾注了多年的研究功底，通过提供丰富的理论线索和实践经验来阐述公司的文化管理，用由
浅入深的手法对公司文化的深远意义和长远价值，以及如可建立和管理公司文化的操作心得，一一作
了生动细致的描述和讨论，的确是近年“文化管理”方面值得一读的好书。
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作者简介

应焕红，1964年生，副研究员。
任《中共杭州市委党校学报》副主编、杭州市经济学会副秘书长。
为国家“九五”重点课题“我国非公有制经济健康发展研究”的主要成员。
已在《学术季刊》、《中国企业报》、《企业改革与管理》等报刊上发表多篇论文。
主要研究方向：企业文化、管理创新、非公有制经济等。
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书籍目录

前言第1章 追本溯源——文化管理的历史背景一、重温“日本造学习、融合和创新日本的神器二、日
本旋风对山姆大叔的震醒、美日经济比较的顿悟公司文化理论产生的标志三、文化管理是时代发展的
必然“经济人”假设的困境外部控制方式的弊端服务致胜时代的到来企业价值观的导航作用企业精神
的凝聚作用管理的创新与变革第2章 文化制胜——现代管理的勃勃生机一、文化及文化管理文化是恒
温下的真菌管理是文化的产儿企业生活的新规则二、文化管理的基本要素西方企业管理理论中的管理
软要素ME——公司文化管理的基本要素三、文化管理的本质特征和主要特点文化管理的内在作用机
理及其特征以人为本是文化管理的本质特征重视软要素是文化管理的重要特点一种强调非理性因素的
管理模式是否实行文化管理的判别标准四、文化就是力量文化管理是企业业绩卓著的关键因素文化管
理是企业生生不息的永恒动力文化管理是企业管理发展的重大趋势第3章 公司文化——文化管理的理
论基础第4章 价值管理——文化管理的心理契约第5章 人性管理——文化管理的实践核心第6章 激励管
理——文化管理的动力源泉第7章 情感管理——文化管理的亲合力量第8章 团队管理——文化管理的整
体优势
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章节摘录

版权页：2、公司文化研究了共同价值观的塑造和传播过程在企业内部为全体员工所共同遵守的价值
观是公司文化的核心，文化管理就是以共同价值观的塑造、传播及互动过程作为基本脉络。
企业共同价值观是通过企业宗旨、英雄人物、礼仪庆典来塑造和强化，由文化网络来传播，具有协调
、导向和激励等基本功能。
企业价值观作为公司文化的主要因素，它与社会传统文化、政治法律制度，以及企业内部员工素质结
构、生产协作方式、领导个人风格都有很大的相关性。
公司文化从这种相关性出发，阐释了企业共同价值观和这些内外条件的相互影响、相互作用的互动过
程。
3、公司文化为企业的职能管理注入了新思路企业内部文化因素的发掘使公司文化成为制定战略决策
的一个重要前提条件，为保证战略的实施效果，在作出决策时还应该采取适合本公司文化特征的决策
方法和程序；在决策的实施控制过程中运用文化的微妙功能，还可以提高管理的艺术性、灵活性，得
到事半功倍的效果。
在组织管理中，公司文化成为决定组织结构是否合理、能否有效运行的一个重要因素；组织变革首先
也要考虑对企业自身的文化进行变革。
在人事管理上，公司文化强调对于企业员工的管理，重要的一个方面是使员工接受、认同企业中共同
遵守的价值观。
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编辑推荐

《公司文化管理:永续经营的动力源泉》：1998年，财富500强中“最受敬仰公司”的评选主题，当仁
不让被“公司文化”摘取，这一主题再度备受推崇，代表了现今巨变环境中公司管理的崭新趋势。
永续经营、百年老店在企业界梦寐以求。
《公司文化管理:永续经营的动力源泉》提供了丰富的理论线索和实践经验，为你缔造和重建公司文化
鼎力相助，使你早日梦想成真。
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