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前言

　　经营管理者在企业中要解决的基本问题似乎可归结为两个方面，一是激励问题，二是约束问题。
而此两方面的问题均与内部控制有着密不可分的关系。
所以，要管理好一个企业，要在激烈的市场竞争中立于不败之地，完善内部控制就成为一个必要条件
。
　　迄今为止，两种基本理论始终影响着内部控制理论和实践的发展，一是现代主流经济学的基本理
论，二是现代管理理论。
当然，本世纪下半叶以来，系统论、控制论和信息论对企业管理和内部控制问题也有着不可忽视的影
响。
以现代主流经济学理论为基础的内部控制理论强调数量方法与分析技术的运用——这显然是以财和物
的运动规律为基础的——通过对各种物质要素（包括财和物）的组合，以实现利润最大化或成本最小
化，即在很大程度上将内部控制归结为数学中纯粹的优化问题。
幸运的是，现代经济理论的发展已经突破了经典理论的很大程度忽视人的行为的倾向，如以研究经济
中各利益主体间相互作用的博弈论和研究在信息不对称之条件下经济利益主体的行为的委托一代理理
论（构成所谓信息经济学之基本内容）在20世纪下半叶的异军突起便是突出的例子。
以现代管理理论为基础的内部控制理论，主要是把组织行为学（或称组织心理学、管理心理学）理论
与内部控制理论结合，强调人的心理、行为和群体、组织对内部控制的各项活动包括人、财、物各方
面都会产生直接或间接的影响。
显然，内部控制的理论和实践应该实现人、财、物的有机结合。
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内容概要

　　完善的内部控制体系，是人、财、物三维之间的“无缝”整合。
为了具体论述的方便，在前三本书里，我们针对这三维分别阐述。
在这本经典案例一书中，我们通过对案例的引述和分析，来把这三维整合起来。
还有一些针对人、财、物的个别案例，以提升读者针对具体问题的专业思辨。
专业设计、专业创新的能力。
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章节摘录

　　1. 1　欧典地板：卓越的管理典范　　北京欧德装饰材料有限公司，是一个充满活力、富有朝气的
新型现代化装饰材料供应商。
从1999年5月将德国第三代强化复合木地板引入中国，经过短短一年多的时间，欧德公司在全国建立
了700多家专卖店、成功地把高品质的第三代“欧典”船甲板型强化复合木地板推向142个城市。
长期以来，诚实+责任的经营理念，以人为本的企业价值观使欧德公司的产品质量和服务质量获得了
合作伙伴与消费者持续和广泛的认同。
强大的向心力和凝聚力使欧德公司聚集了大批专业人才，这些都是欧德公司高成长性的基石。
　　企业一旦推出产品，就必须给它起个名字，竖一个标志，这就是品牌了。
但品牌并非如此简单，经营者在名称确定、商标注册时一般都寄予了某种经营理念、人生哲学和市场
期望，也可以说是竖起了一面旗帜，起草了一份行动纲领。
有了纲领、有了目标，就可以大举进军市场，去攻城掠地。
名牌正如历史的伟人、名人一样，它有领导市场、引导市场的巨大影响力。
名牌的创立和发展与名人的奋斗历程也是同样的道理。
一个名人有立志、创业、成功的艰难过程，名牌的创立亦需要这个相当艰难曲折的过程。
在当今企业界中，名人和名牌总是联系在一起的，名人的背后有创造名牌的业绩，名牌之中则包含着
名人的经营理念和人生哲学。
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