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内容概要

本书为全国“十五”工商管理培训系列教材之一，由国家经贸委培训司组编。
本书在概括运营管理基本理论和基本方法的同时，还将力图较全面地反映这一学科的新特点。
并穿插一些相应的应用事例。
    本书内容全面，条理清晰，结构合理，具有较高的科学性、系统性、理论性及实用性，可供相关人
士参阅。
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