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内容概要

全书共分为八个部分，首先从理论和实践方面对营销沟通做了一个概述，其次讲解了如何策划营销沟
通的技巧，接下来分线上传播方式和线下传播方式两个方面阐述了不同媒体的内容、特性、运作方式
和注意事项，使读者能够在阅读完这部分之后就对所有媒体的运营驾轻就熟，随后阐述了公共关系这
个当代最引人注目的沟通方式以及怎样进行管理实践，最后一部分运用所学知识分析了众多的实际案
例使读者能将自身的实际情况与案例相对比，找出相似点与不同点对症下药，让本书真正成为读者进
行时实践前的热身训练和专业水平提高的法宝。
本书是丛书《中经管理智慧译丛》中的一本。
本套丛书现已出版《市场营销失败案例分析》、《学会管理》、《临时管理》、《一种全新的专业技
能》和《有效的电子商务市场推广方案》。
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书籍目录

译者序
第一章　营销沟通概述——理论及实践
第二章　策划你的营销传播
第三章　线上传播方式
第四章　线下沟通方式
第五章　公共关系——不仅仅是商誉
第六章　实施管理
第七章　建立长时间的客户关系
第八章　案例研究
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